


EL PROYECTO

▪ Esta presentación forma parte del Observatorio LAB de I+D+i, tecnología y emprendimiento 
de la Comunitat Valenciana.

▪ Uno de los objetivos del Observatorio es analizar el grado de digitalización del tejido 
productivo de la Comunitat Valenciana.



Tres indicadores novedosos y no desarrollados hasta ahora que combinan metodologías innovadoras basadas en dos aproximaciones:

1 y 2.      Basados en encuestas de Institutos de Estadística, que garantizan comparabilidad (territorial y temporal) y la representatividad.
3.            Nuevas formas de medir la realidad económica basada en la IA y el web scraping.

Índice de Intensidad Digital (DII)

• Disponible hasta ahora solo por
países, se calcula para todas las 
regiones españolas

• Basados en estadísticas oficiales
publicadas por Eurostat y el INE

¿CÓMO MEDIR ESOS ÁMBITOS?

Índice DIGIT-FLAB

• Índice sintético basado en
estadísticas de Eurostat y del INE

• Permite comparar a la Comunitat
Valenciana con el resto de las 
regiones españolas y también con 
los países de la EU-27

• Permite comparar distintos
ámbitos de la digitalización

Modelos digitales avanzados

• Basados en técnicas de web 
scraping e inteligencia artificial

• Permite comparar distintos
ámbitos de la digitalización, 
distribución geográfica y 
características de las empresas de 
la Comunitat Valenciana



▪ El indicador DIGIT-FLAB muestra que las 

empresas valencianas se sitúan por encima de 

la media de la EU-27 en términos de 

digitalización.

▪ Lejos de los países líderes (nórdicos), pero por

delante de economías como Alemania, Francia 

e Italia.

▪ En la comparativa regional, la Comunitat 

Valenciana se sitúa en tercer lugar, pero

también lejos de los líderes nacionales: la 

Comunidad de Madrid (178,8) y Cataluña 

(164,9).

▪ Los líderes nacionales se sitúan en niveles

similares a los países europeos con mejores

índices de digitalización.

1.  ÍNDICE DIGIT -LAB

Gráfico 1. Índice sintético de digitalización empresarial DIGIT-LAB. 2025
(EU-27=100)

a) Comparación internacional b) Comparación regional
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▪ La digitalización empresarial en 

España es muy desigual y está 

muy concentrada en Madrid y 

Cataluña.

▪ El 76,5% de las empresas 

valencianas tiene, al menos, una 

intensidad digital básica (4 o más 

tecnologías), y el 42,5% con 

intensidad alta o muy alta (7 o 

más tecnologías).

Gráfico 2. Índice de intensidad digital empresarial (DII). Comparación regional. 2025

a) Porcentaje de empresas con al menos 
intensidad digital básica

b) Porcentaje de empresas con 
intensidad digital alta o muy alta

2.  ÍNDICE DE INTENSIDAD DIGITAL

Nota: Una empresa tiene una intensidad digital básica cuando emplea al menos 4 tecnologías, alta cuando emplea entre 7 y 9 tecnologías, y muy alta entre 10 y 12 tecnologías. 
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¹ Una empresa tiene una intensidad digital básica cuando emplea al menos 4 tecnologías, alta cuando emplea entre 7 y 9 tecnologías, y muy alta entre 10 y 12 tecnologías. 
² El tamaño de la bola muestra el peso del sector en la economía medido como porcentaje en el VAB total.

▪ Un porcentaje muy alto en todos los sectores 

consigue la digitalización básica, el reto es la alta 

y muy alta. En esto existen grandes diferencias 

entre sectores.

▪ Los servicios de alojamiento y el comercio son 

los dos sectores que, por su elevado peso en la 

economía valenciana, lideran su proceso de 

digitalización.

▪ Las diferencias entre sectores, y luego veremos 

que también entre empresas, aparecen a la 

hora de desarrollar modelos más complejos de 

digitalización, al transformar el modelo de 

negocio.

0

5

10

15

20

25

30

35

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

C
re

ci
m

ie
n

to
 d

el
 p

o
rc

en
ta

je
 d

e 
em

p
re

sa
s 

co
n

 a
l m

en
o

s 
in

te
n

si
d

ad
 

d
ig

it
al

 b
ás

ic
a.

 2
0

21
/2

0
25

 (p
p

)

Porcentaje de empresas con al menos intensidad digital básica

C. Valenciana España

Intensidad digital básica

Intensidad digital alta o muy alta

Gráfico 3. Intensidad digital de las empresas por sectores económicos. Comunitat Valenciana y España. 2025
(porcentaje de empresas por nivel de intensidad¹, crecimiento 2021/2025 y peso en la economía²)

2.  ÍNDICE DE INTENSIDAD DIGITAL



3.  MODELOS DIGITALES AVANZADOS

ESPECIALISTAS
TIC

CIBERSEGURIDAD
AVANZADA

MODELOS DE GESTIÓN AVANZADA E 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CANALES DIGITALES DE 
COMERCIALIZACIÓN Y COMUNICACIÓN

DIGITALIZACIÓN EMPRESARIAL
Una perspectiva multidimensional

PRESENCIA DIGITAL 
(web activa)

Ámbitos de 
la digitalización



▪ Solo el 42,3% de las empresas de la Comunitat (80,6% del empleo) tienen presencia digital.

▪ El pequeño tamaño empresarial y la especialización en sectores tradicionales dificulta la penetración de la digitalización 
integrada en toda la estructura de la empresa.

Gráfico 4. Empresas y empleo con presencia digital. Comunitat Valenciana
(porcentaje sobre el total de empresas y sobre el empleo del grupo)

a) Por tamaño de empresa
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▪ La digitalización de las empresas 

valencianas está todavía muy 

centrada en la visibilidad externa y 

la relación con clientes: uso de 

canales digitales.

▪ Y no tanto en la transformación 

interna de los procesos, la 

organización, la ciberseguridad o 

las capacidades tecnológicas.

Gráfico 5. Empresas y empleo por ámbitos digitales. Comunitat Valenciana
(porcentaje sobre el total de empresas con presencia digital)
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▪ Los medios sociales son el instrumento 

dominante entre los canales digitales de 

comercialización o comunicación (63,4%). 

▪ También tiene cierto peso la recepción de 

pedidos y reservas online (47,7%).

▪ Los servicios de chat y la publicidad digital 

son menos frecuentes.

▪ La intensidad del uso de medios sociales y la 

publicidad online es más frecuente a mayor 

dimensión de las empresas, pero no tanto la 

recepción de pedidos o los servicios de chat.

Gráfico 6. Empresas y empleo con presencia digital y tipos de canales digitales de 
comercialización o comunicación. Comunitat Valenciana (porcentaje)

Gráfico 7. Empresas con presencia digital y medios sociales según el medio social 
utilizado. Comunitat Valenciana (porcentaje)

C A N A L E S  D I G I T A L E S  D E  
C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  O  C O M U N I C A C I Ó N



▪ La presencia digital está 

relativamente extendida por toda la 

Comunitat Valenciana, incluso en 

municipios interiores de tamaño 

medio.

▪ Los principales polos de 

digitalización más intensa son el 

área metropolitana de Valencia, el 

eje Alicante-Elche y algunos 

municipios industriales y turísticos 

del interior.

▪ El ámbito geográfico se concentra 

mucho a medida que la 

digitalización es más compleja.

DIGITALIZACIÓN Y TERRITORIO

a) Con presencia digital b) Con presencia digital y 
canales digitales

c) Con presencia digital y 
modelos de gestión

d) Con presencia digital y 
ciberseguridad avanzada

e) Con presencia digital y 
especialistas TIC

f) Con presencia digital y 
los 4 ámbitos digitales

Mapa. Localización de municipios con empresas según ámbitos digitales. Comunitat Valenciana



Sin 
presencia 

digital

Con 
presencia 

digital

Sin 
ámbito

Canales 
digitales

Modelos de 
gestión Ciberseguridad Especialistas 

TIC

Apalancamiento (Activo total-Recursos propios/Activo total, %) 30,3 47,8 39,1 48,7 51,4 53,2 49,7

Endeudamiento (Deuda con coste/Activo total, %) 21,2 26,1 20,0 26,7 30,1 26,9 25,5

Endeudamiento a largo plazo (Deuda a largo plazo/Activo total, %) 13,8 14,8 10,5 15,1 17,4 16,9 14,6

Rentabilidad (EBIT+ingresos financieros/Activo total medio, %) 5,4 7,7 7,0 7,7 7,5 10,0 8,3

Liquidez (Tesorería / Activo total, %) 9,0 12,9 13,8 13,0 11,4 17,5 13,6

Liquidez a corto plazo (Activo corriente / Pasivo corriente) 2,0 1,6 1,9 1,5 1,7 1,8 1,5

Ratio de cobertura de intereses (EBIT+Ingresos financieros/Costes 
financieros) 5,5 5,4 7,9 5,2 5,7 10,5 5,3

Periodo medio de pago a proveedores (Acreedores/Ingresos de 
explotación*360) 75,4 63,1 68,3 62,9 65,4 68,9 62,1

Ventas / empleo 136,3 242,2 190,2 247,3 251,3 184,6 276,2

Valor añadido / empleo 54,7 60,5 52,7 60,7 66,8 61,0 65,8

Riesgo de liquidez (% empresas) 27,3 18,6 18,7 18,7 17,9 17,0 16,6

Riesgo de fragilidad financiera (% empresas) 13,3 9,2 8,8 9,3 9,7 9,9 10,3

Empresas que exportan (% empresas) 4,1 13,8 10,3 14,6 14,5 13,0 25,8

Cuadro. Indicadores económico-financieros de las empresas según los ámbitos digitales. Comunitat 
Valenciana

▪ Las empresas digitalizadas 

suelen presentar mejores 

resultados que las no 

digitalizadas. 

▪ Son más rentables, más 

productivas, exportan en 

proporción y tienen mayor 

liquidez.

▪ La digitalización genera una 

prima de rentabilidad a las 

empresas: 8,3% las empresas 

digitalizadas vs. 5,4% las que no.

PRINCIPALES RESULTADOS



Gráfico 8. Rentabilidad (EBIT+Ingresos financieros/Activo total medio) según ámbitos 
digitales. Comunitat Valenciana (porcentaje)
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1 2 3 4
Número de ámbitos digitales identificados

▪ La digitalización genera una prima de 

rentabilidad, especialmente cuando se 

desarrolla de forma integrada en 

múltiples dimensiones. 

▪ Las empresas con presencia digital son 

más rentables que las que no la tienen, 

y las que combinan tres o cuatro 

ámbitos digitales alcanzan niveles de 

rentabilidad claramente superiores, 

cercanos al 11,2% e incluso mayores en 

algunas combinaciones. 

D I G I T A L I Z A C I Ó N ,  R E N T A B I L I D A D  Y  E S T R A T E G I A S  
E M P R E S A R I A L E S  



1 Digitalización de microempresas y pequeñas 
empresas

Acelerar la digitalización de las microempresas y pequeñas 
empresas, ahí es donde se detectan las principales carencias.
Deberían incorporar talento digital, herramientas de gestión 
avanzadas, incrementar su ciberseguridad y profundizar en el 
comercio electrónico.

2 Impulsar el talento digital

La Comunitat Valenciana necesita impulsar el talento digital, 
dada la baja presencia de especialistas TIC.
Pero la Comunitat Valenciana tiene desventajas para competir 
por ellos por los menores salarios digitales en comparación 
con los líderes (nacionales o internacionales).

3 Potenciar el ecosistema de la Comunitat Valenciana 
de formación digital

Se ha de potenciar que el ecosistema valenciano de 
asociaciones empresariales, universidades, institutos 
tecnológicos y centros de formación profesional potencien la 
mejora de la formación digital. El foco debe estar en:

1. Cuerpos directivos (que deben impulsar decididamente 
la transición digital en sus organizaciones)

2. Trabajadores

4 Apoyar la transición hacia modelos de comercio 
digital sofisticados

El comercio online sigue siendo una dimensión débil. Es 
necesario apoyar la transición desde la simple visibilidad digital 
hacia modelos más sofisticados.

RECOMENDACIONES



5

La digitalización no solo es un canal de comunicación, tiene 
que embeberse en toda la estructura de la empresa.
Los cuerpos directivos deben ser conscientes y estar 

convencidos de que esta transformación es rentable y 
permite ganar ventajas competitivas es fundamental.

6
Los riesgos digitales para el negocio, para la reputación, etc., 
son elevados, y la ciberseguridad avanzada es muy 
minoritaria. 

Para impulsar esta protección digital más avanzada es 

fundamental la colaboración de patronales, cámaras de 
comercio, institutos tecnológicos y las administraciones 
públicas con el tejido empresarial.

7

• Sectores más rezagados, especialmente construcción, 
sector primario, actividades inmobiliarias, hostelería y 
determinadas manufacturas tradicionales.

• Concentración territorial. La digitalización avanzada se 
concentra en Valencia, Alicante-Elche y algunos polos 
industriales. Se debería aspirar a un desarrollo 

geográficamente más inclusivo.

8

Las empresas que combinan más ámbitos digitales obtienen 
mayor rentabilidad.

RECOMENDACIONES

Incrementar los proyectos digitales de gestión 
avanzada: el papel de los directivos

Reducir las brechas de digitalización (sectorial y 
territorial)

Facilitar el acceso a programas de ciberseguridad

Digitalizarse es rentable, pero requiere la 
transformación global de la empresa



• La Comunitat Valenciana cuenta con una buena base digital, pero necesita avanzar desde la 

digitalización básica a una más profunda y multidimensional.

• La evidencia muestra que avanzar en este camino es rentable.

• Apoyar a microempresas y pymes.

• Aumentar la presencia de especialistas TIC en las empresas.

• Papel central de los cuerpos directivos y del ecosistema de apoyo Empresarial.

• Utilizar la presencia digital para ir más allá de la visibilidad frente a terceros.

• Transformar los procesos internos con sistemas de gestión avanzados.

• Reforzar la ciberseguridad.

• Reducir las brechas digitales sectoriales y territoriales.

CONCLUSIÓN

Acciones prioritarias:



DESCARGAR 
INFORME
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