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INTRODUCCION

Esta presentacion forma parte del Observatorio LAB de I+D+i, tecnologia y emprendimiento
de la Comunitat Valenciana

« Uno de los objetivos del Observatorio es analizar el grado de digitalizacion del tejido
productivo de la Comunitat Valenciana
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INTRODUCCION

« Este informe se enmarca en el Observatorio, desarrollando métricas nuevas de un fendmeno tan poliedrico
como es el de la digitalizacion utilizando herramientas innovadoras.

« Mas en concreto, se presentan los primeros resultados de una propuesta de medicion de la presencia digital en
las empresas de la Comunitat Valenciana, basandose en una metodologia novedosa

* La propuesta se articula en dos fases:

« Enla primera, se parte de un concepto de digitalizacion sencillo, pero complejo de medir:

«  Empresas con pagina web

e [Esta es una primera medicidon que utiliza una aproximacion sencilla, considerada como una condicién
basica para que una empresa pueda ser reconocida con presencia digital

« Esta métrica descarta a las empresas que no tienen vocacién digital por no haber creado ni
siquiera un sitio web, por lo que no estan en la economia digital

* En proximas anualidades, se profundizara en la métrica considerando distintos ambitos de la digitalizacion
(canal de comunicacion y/o ventas, modelo de negocio, por la ciberseguridad que implementan, o por la
contratacion de especialistas digitales)
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METODOLOG IA

La base de este proyecto es generar nuevos indicadores utilizando procedimientos que van
mMas alla de las estadisticas disponibles. Utilizar herramientas digitales y de la IA para
desarrollar nuevas medidas.

« Para laidentificacion de las empresas de la Comunitat Valenciana con web activa se parte de
un directorio de empresas: SABI Informa (consulta en septiembre de 2025)

« El proceso novedoso se basa en técnicas avanzadas de web scraping y busquedas
automatizadas utilizando IA.

«  SABI contiene informacion de la pagina web del 35% de las empresas de la Comunitat
Valenciana. Para estas empresas se valida la web y se comprueba si estan activas

e Paraelresto se han utilizado:

1. Técnicas de web scraping en portales especializados en informacion empresarial
(nombrey NIF)

2. Herramientas de inteligencia artificial desarrolladas por OpenAl mediante
procedimientos de busqueda automatizados

* Se han validado todas las direcciones web (accesibilidad mediante codigos de
respuesta HTTP) y mediante controles adicionales

3. Se ha combinado el web scraping con la IA para identificar y validar el uso de
medios sociales
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PRESENCIA DIGITAL DE LA EMPRESA VALENCIANA

Grafico 1. Empresas con web y empleo por tamano. Comunitat
Valenciana (porcentaje sobre el total de empresasy empleo del grupo)
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Nota: Identificacidon de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023). La
clasificacion de tamano de las empresas de SABI es |a oficial (Recomendacién 2003/361/CE de la Comision Europea): 1)
Microempresas son aquellas que emplean a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocio y/o su balance anual no
supera los 2 millones de euros; 2) Pequenas son las que emplean a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocio y/o
total del balance anual no superan los 10 millones de euros; 3) Medianas son las que emplean a menos de 250 trabajadoresy
tienen un volumen de negocio que no excede los 50 millones de euros y/o un total del balance anual que no excede los 43
millones de euros; y 4) Grandes empresas son todas aguellas que no se pueden clasificar en los anteriores grupos.

Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracién propia.
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El 44,5% del total de empresas de la
Comunitat Valenciana tienen presencia
digital al disponer de pagina web, y estas
empresas representan el 81,1% del empleo
de la region

Existe una clara relacion entre la presencia
digital y el tamano




#Sociedadilimitada

PRESENCIA DIGITAL DE LA EMPRESA VALENCIANA

Grafico 2. Distribuciéon de probabilidad estimada del nUmero de
empresas segun el tamano (densidad de Kernel). Comunitat
Valenciana (porcentaje)
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Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracién propia.
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PRESENCIA DIGITAL DE LA EMPRESA VALENCIANA

Grafico 3. Empresas con web y empleo por sector de actividad.
Comunitat Valenciana (porcentaje sobre el total de empresasy

empleo del sector) . E! sector.de actividad marca tamb,ién
diferencias en la proporcion del numero
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Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econédmico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracion propia.
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PRESENCIA DIGITAL DE LA EMPRESA VALENCIANA

Grafico 4. Empresas con web y empleo por sector de actividad detallado (letras CNAE-09). Comunitat Valenciana
(porcentaje sobre el total de empresas y empleo del sector)
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Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023). Se excluyen los sectores de la administracion publica (seccidon O de la CNAE-09) y las
actividades de los hogares y extraterritoriales (secciones Ty U) por su baja cobertura en SABI.

Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracién propia.
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PRESENCIA DIGITAL DE LA EMPRESA VALENCIANA

Grafico 5. Empresas con web y empleo por edad. Comunitat Valenciana
(porcentaje sobre el total de empresasy empleo del grupo)
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Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboraciéon propia.
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INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS

Cuadro 1. Indicadores de las empresas segun tengan o no web.
Comunitat Valenciana

Con Sin

web web
Apalancamiento (Activo total-Recursos propios/Activo total, %) 479 329 Hokk
Endeudamiento (Deuda con coste/Activo total, %) 25,7 24,3 *
Endeudamiento a largo plazo (Deuda a largo plazo/Activo total, %) 13,6 16,9 sokok y Au ngue No puede establecerse
Rentabilidad (EBIT+ingresos financieros/Activo total medio, %) 7,0 52 sokok Causa”dadr tener presencia dlgltal
Liquidez (Tesoreria / Activo total, %) 11,9 8,4 sokok Con”eva ventajas SObre no hacerlo,
Liquidez a corto plazo (Activo corriente / Pasivo corriente) 15 1,9 — salvo en el endeudamiento
Ratio de cobertura de intereses (EBIT+Ingresos financieros/Costes financieros) 6,1 38 . L
Periodo medio de pago a proveedores (Acreedores/Ingresos de 629 750 ¢ Lasem presas con presencia d 19 ital
explotacion*360) : : son 1,8 pp mas rentables, disponen
Ventas/empleo Ml 570 o de mayor liquidez, asi como ratios de
Valor afadido/empleo 574 S4d ventas sobre nimero de empleados,
Riesgo de liquidez (% empresas) 18,8 27,8 sokok de riesgo de quuidez o de frag|I|dad
Riesgo de fragilidad financiera (% empresas) 9,4 13,7 — ﬁnanciera mas favorables
Empresas que exportan (% empresas) 13,6 41 ok

Nota: Identificacidon de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible:
2023). El riesgo de liquidez es el porcentaje de empresas con una ratio de liquidez a corto plazo (ac/pc)<1. El riesgo
de fragilidad financiera es el porcentaje de empresas con una ratio de endeudamiento por encima de la mediana
del sector y con una ratio de cobertura de intereses (RCIl)<1 o con rentabilidad ROA negativa. Significatividad de la
diferencia de medias al 10% (*), 5% (**) y 1% (***). En verde (rojo) se destacan los valores que suponen una mejor
(peor) situacion de las empresas con web.

Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracidon propia.
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INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS

Cuadro 2. Indicadores de las empresas segun tengan o no web por tamano.

Comunitat Valenciana

Pymes Grandes
Con Sin Con Sin
web web web web
Apalancamiento ook ok
(Activo total-Recursos propios/Activo total, %) Gl 33,0 222 324
Endeudamiento ok
(Deuda con coste/Activo total, %) e 24,2 241 260
Endeudamiento a largo plazo ok ok
(Deuda a largo plazo/Activo total, %) [ 16,4 10 23,6
Rentabilidad ook
(EBIT+ingresos financieros/Activo total medio, %) CE 48 7.7 103
Liquidez (Tesoreria / Activo total, %) 1,3 8,4 ¥ 12,8 8,3 *
Liquidez a corto plazo (Activo corriente / Pasivo corriente) 1,7 19 1,3 3,0 ok
Ratio de cobertura de intereses
(EBIT+Ingresos financieros/Costes financieros) 6.3 e >3 10
Periodo medio de pago a proveedores ok
(Acreedores/Ingresos de explotacion*360) 57 761 60,5 9.3
Ventas/empleo 197,6 1337 ** 2996 204,0
VA/empleo 553 533 60,1 72,5
Riesgo de liquidez (% empresas) 18,8 27,8 229 23,8
Riesgo de fragilidad financiera (% empresas) 9,4 13,7 8,7 238 ok
Empresas que exportan (% empresas) 13,0 41 229 23,8
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« El efecto positivo de tener presencia
digital se produce fundamentalmente
por las pymes, pues en las de mayor
dimension apenas hay diferencias

Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (dltimo ejercicio
econdémico disponible: 2023). El riesgo de liquidez es el porcentaje de empresas con una ratio de
liquidez a corto plazo (ac/pc)<1. El riesgo de fragilidad financiera es el porcentaje de empresas con
una ratio de endeudamiento por encima de la mediana del sector y con una ratio de cobertura
de intereses (RCI)<1 o con rentabilidad ROA negativa. Significatividad de la diferencia de medias al
10% (*), 5% (**) y 1% (***). Véase grafico 1 para la clasificacion de las empresas por grupos de
tamanfo. En verde (rojo) se destacan los valores que suponen una mejor (peor) situaciéon de las
empresas con web.

Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboraciéon propia.
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MEDIOS SOCIALES (redes sociales + otros canales)

Grafico 6. Empresas con web por niumero de medios sociales. Comunitat
Valenciana (porcentaje)

45  Del total de empresas con pagina web, el
39,2 39,2% Unicamente tiene como canal formal de
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20 sociales, el 71,6% son microempresas, 24%
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—
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6all 15,5% de las empresas dispone de cuatro o
mMas medios sociales

o

NUmero de medios sociales identificados en la web

Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracién propia.
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MEDIOS SOCIALES

Grafico 7. Empresas con web y medios sociales por medio social.
Comunitat Valenciana (porcentaje)
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Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (dltimo ejercicio econémico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracién propia.
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MEDIOS SOCIALES

Tipos de medios sociales
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MEDIOS SOCIALES

Grafico 8. Empresas con web y medios sociales por nimero de tipos
segun el tamano. Comunitat Valenciana (porcentaje)

60
© 486 « El 45,1% de las empresas dela Comunitat
45l o6 440,55 Valenciana con pagina web y medios
40 37,5, > - somales,. Onlcamentg dlspohe de uno de los
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20 28,7 5 identificados (multimedia, networking,

20,0 : mensajeria o microblogging)
20 15,6, 16 . . : .

' « EI375% utiliza dos tipos de medios sociales,

10 el 15,6% tres tipos y tan solo el 1,8% combina

I I I 1,8 18 17 235 1.9 los cuatro tipos de medios sociales

0 | e BN =
1 2 3 4

» Existen diferencias entre tamanos. Mayor
dimension esta asociada a mayor numero
m Total Microempresas ®mPequefhas B Medianas ®Grandes de tipos de medios sociales empleados

NuUmero de tipos de medios sociales identificados en la web

Nota: Identificacion de empresas a partir de SABI en septiembre de 2025 (Ultimo ejercicio econdmico disponible: 2023).
Fuente: Bureau van Dijk (SABI Informa) y elaboracidon propia.
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MEDIOS SOCIALES
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CONCLUSIONES

« Este informe constituye la primera fase de un proyecto destinado a medir la
digitalizacion empresarial en la Comunitat Valenciana

« En esta primera fase se mide la presencia digital de las empresas: disponer de
pagina web. Se descarta a las empresas que no estan en la economia digital al no
tener vocacion digital por no haber creado ni siquiera un sitio web

 El 44,5% de las empresasy el 81,1% del empleo tienen presencia digital

« El tamafo empresarial es determinante: la presencia digital es muy reducida en
microempresas, especialmente hasta las de 6 trabajadores

« Fuertes diferencias sectoriales: manufacturas lidera, mientras que construcciéon y
sector primario presentan los menores niveles. Estas brechas se explican en gran
parte por el tamafo medio de las empresas en el sector

« La edad empresarial apenas influye, aungque las empresas mas veteranas
presentan una presencia digital algo mayor

- Las empresas con presencia digital muestran mejor salud econémico-
financiera, aunque las diferencias son mas relevantes entre las pymes, pues
entre las grandes no se observa tanto
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CONCLUSIONES

« Entre las empresas con pagina web, el 60,8% utiliza medios sociales. La falta de
uso de redes sociales se concentra en microy pequenas empresas

« El uso de medios sociales también presenta gradientes de sofisticacion:
*  4571% usa un unico tipo (sobre todo multimedia)
* 16,4% combina multimediay networking, y 12,4% multimedia y microblogging

« T11,6% adopta una estrategia mas completa con multimedia, networking y
microblogging

« Los resultados confirman la centralidad del tamaino y del sector en el proceso de
digitalizacion, y abren |la puerta a fases posteriores del proyecto que profundizaran
en otras dimensiones de la digitalizacion empresarial para medir la economia

digital
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