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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este informe es analizar la accesibilidad a los servicios bancarios en Espafia, tomando como
referencia de analisis el municipio. En concreto, el objetivo es doble: 1) identificar los municipios en los que
no existe ninguna forma de acceso fisico a los servicios bancarios (a través de oficinas, cajeros automaticos,
agentes financieros y oficinas de Correos) y cuantificar el porcentaje de la poblacion que en ellos reside; y 2)
calcular la distancia y tiempo medio de acceso al punto de acceso mas cercano desde los municipios en los
que no existen dotaciones de servicios bancarios. El diagndstico se realiza con los datos mas reciente dispo-
nibles referidos a diciembre de 2021 suministrados por las entidades de depdsito a través de las tres patro-
nales bancarias (AEB, CECA y UNACC). De esta forma el informe da soporte al Observatorio de inclusion
financiera de las patronales bancarias para tener un mapa detallado a nivel municipal (8.131 municipios en
2021) de la accesibilidad fisica a los servicios bancarios.

Los principales resultados del diagnéstico realizado son los siguientes:

El sector bancario espaiiol en el contexto europeo

e Desde que la red de oficinas bancarias de las entidades de depésito en Espafia alcanzara un maximo en
septiembre de 2008, la reduccién ha sido del 58%, pasando de 45.707 a 19.015. En el caso de la red de
cajeros automaticos, el total de los instalados en Espafa (incluyendo los que no son de entidades de
depositos) ha caido un 23% de 2008 a 2021 (de 61.714 a 47.639).

e Apesarde laintensa reduccion de la red de oficinas y cajeros, Espafia tiene una de las redes mas densas
de la UE-27 teniendo en cuenta el niUmero de habitantes a los que prestan servicio. Asi, frente a 3.232
habitantes por oficina en promedio para la UE-27, en Espafia la ratio es de 2.463, siendo la tercera red
mas densa solo por detrds de Bulgaria y Francia. En términos de poblacién por cajero (con datos de
2020), la ratio de Espafa (957) es un 27% mas reducida que la media de la UE-27 (1.312), siendo el
cuarto pais con mas densidad de red por detras de Austria, Portugal y Croacia.

e Este rasgo de elevada densidad de red de oficinas bancarias que hay en Espafia en comparacion con la
UE (que en parte puede deberse a la menor densidad de poblacién que obliga a tener mas puntos de
acceso en una poblacién mas dispersa en el territorio) se da en paralelo a otra caracteristica a destacar
y es el reducido tamafio de las oficinas. En términos de activos por oficina, el tamafio medio de la euro-
zona duplica el de Espafia (308 vs 156 millones de euros), mientras que en términos de empleados por
oficina, Espafia ocupa la segunda posicién del ranking de todos los paises de la UE-27 con las oficinas

mas pequeias (8,1 empleados vs. 15,5 en la UE-27).

Puntos de acceso a los servicios bancarios en Espaiia

e La mayor parte del cierre de oficinas bancarias que ha tenido lugar en Espafia de 2008 a 2021 se con-
centra en municipios de mas de 10.000 habitantes (en concreto, el 81,8% del total). Los de menos de
1.000 habitantes solo suponen el 3% del total, y los de menos de 2.000 habitantes el 6%. En consecuen-
cia, dado que el cierre de oficinas se concentra en municipios de mas de 10.000 habitantes, se amortigua
el impacto del cierre de oficinas sobre la posible exclusién financiera, dado que en 2021 no hay ningln

municipio de mas de 10.000 habitantes que no tenga al menos una oficina bancaria.
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e Ademas de las oficinas y cajeros automaticos, en el informe también se analiza la importancia de otras
formas de acceso a los servicios bancarios como son los agentes financieros y las oficinas de Correos.
En el primer caso, la informacion facilitada por las entidades de depésito adheridas a las tres patronales
bancarias arroja un total de 4.498 en 2021, mientras que en el segundo las oficinas a las que se puede
acceder para retirar efectivo son 4.644. Si tenemos en cuenta las cuatro vias de acceso a los servicios
bancarios, los puntos de acceso ascienden a 64.778 unidades a finales de 2021.

e Teniendo en cuenta la poblacién a atender con la red de puntos de acceso a los servicios bancarios, el
andlisis por provincias muestra un rango de variacion que oscila entre un maximo de 3,46 por cada 1.000
habitantes en Teruel a uno minimo de 0,64 en Ceuta y Melilla. En general, las provincias mas grandes y
pobladas tienen ratios por debajo de la media, como es el caso de Madrid, Barcelona, Valéncia y Sevilla.
Por tanto, son las provincias mas pequefas las que tiene un mayor niumero de puntos de acceso por
cada 1.000 habitantes.

Accesibilidad a los servicios bancarios

e Delos 8.131 municipios que hay en Espafia, en 4.422 (54,4% del total) no hay oficinas bancarias. En estos
municipios viven 1.555.688 personas (3,3% del total). Si tenemos en cuenta adicionalmente los cajeros
automaticos, la cifra de municipios sin estos dos tipos de puntos de acceso a los servicios bancarios es
menor (4.007 municipios, 49,3% del total), y en ellos residen 1.117.776 habitantes (2,4% del total). Las
cifras se reducen ya que hay municipios donde no hay oficinas, pero si al menos un cajero automatico.
Si afadimos a los agentes financieros que hay en municipios sin oficinas ni cajeros, la cifra de municipios
sin accesibilidad financiera cae a 3.700 (45,5% del total) y a 922.402 los habitantes que en ellos residen
(2% del total). Si tenemos en cuenta también la red de oficinas de Correos, la cifra cae ain mas hasta
3.472 municipios sin accesibilidad financiera (42,7% del total) y a 714.066 habitantes los que en ellos
residen (1,5% del total de la poblacién de Espafia). Finalmente, cuando tenemos en cuenta todos los
puntos de acceso incluyendo oficinas desplazadas, la poblacién que no tiene acceso en su municipio a
ninguno de ellos cae hasta las 657.557 personas (1,4% del total) que viven en 3.230 municipios (39,7%
del total).

e Los resultados anteriores muestran que cuando se tiene en cuenta que ademas de oficinas bancarias es
posible acceder a servicios financieros por otras vias, el nUmero de municipios sin accesibilidad finan-
ciera cae un 27% (de 4.422 a 3.230) y el nimero de habitantes a mas de la mitad, en concreto un 57,7%
(de 1.555.688 a 657.557). Por tanto 898.131 personas y 1.192 municipios pueden acceder a los servicios
bancarios en su municipio de residencia gracias a que el sector bancario ha adoptado medidas para
evitar la exclusion financiera en forma de instalar un cajero donde no hay oficina, firmar un acuerdo con

Correos, ofrecer los servicios de un agente financiero y/o prestar servicios a través de oficinas moviles.

e Si ponemos el foco en la poblacién que reside en municipios que no tiene ningln punto de acceso a
los servicios bancarios, el andlisis por provincias indica que el porcentaje que esa poblacion representa
del total de la provincia varia de un maximo del 22,9% en Zamora a uno minimo del 0% en varias pro-
vincias (Cadiz, A Corufia, Jaén, Pontevedra, Santa Cruz de Tenerife, Sevilla, Ceuta y Melilla). Por encima
del 10% estan las provincias de Zamora, Salamanca, Palencia, Leén y Burgos.

e En el caso de los municipios que no tienen al menos una oficina bancaria en 2021 (4.422), el 89,2% ya
no la tenian en 2008, por lo que el cierre de oficinas se ha concentrado mayoritariamente en municipios

que siguen teniendo al menos una oficina bancaria en 2021.
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Caracteristicas de los municipios sin puntos de acceso a los servicios bancarios

El 92,5% de los municipios espafoles que no disponen de ninguna de las vias analizadas de acceso a
los servicios bancarios tiene menos de 500 habitantes (2.987 municipios), concentrando el 39,6% los
que no llegan a 100 habitantes (1.280 municipios). Entre 501 y 1.000 habitantes hay 186 municipios sin
puntos de acceso (5,8%) y 47 entre 1.001 y 2.000 habitantes (1,5%). Entre 2.001 y 3.000 habitantes hay
8 municipios sin puntos de acceso y solo 2 (Cizur en Navarra con 3.890 habitantes, y Castafieda en
Cantabria con 3.029 habitantes) tiene méas de 3.000 habitantes. En consecuencia, son municipios de
tamafio muy reducido los que concentran la mayor parte de los que no tienen puntos de acceso a los
servicios bancarios: solo 243 municipios sin punto de acceso a los servicios bancarios (7,5% del total)

tienen mas de 500 habitantes.

En términos de poblacién, el 67,8% de las personas que viven en un municipio sin acceso a los servicios
bancarios reside en municipios de menos de 500 habitantes y aumenta hasta el 86,8% hasta el umbral
de los 1.000 habitantes. En consecuencia, la probabilidad de no tener acceso a los servicios bancarios

en el municipio de residencia es mucho mayor si se reside en un municipio de muy reducida dimension.

Los municipios que no tienen ninglin punto de acceso a servicios bancarios son de tamafio muy pe-
quefio (solo 204 habitantes, frente a 9.968 del resto de municipios que si tiene puntos de acceso), con
una densidad de poblacién muy reducida (6,1 habitantes por km? vs. 117,8), de caracter mayoritaria-
mente rural (el 99,3% son rurales, frente al 73,3% en el caso de municipios con dotaciones de servicios
bancarios), con una renta por hogar mas reducida (un 14% inferior), y con un mayor porcentaje de
poblacion de 65 o mas afios (28,9% vs. 18,4%).

Distancia y tiempo de acceso desde municipios sin puntos de acceso a los servicios banca-
rios

El 1,4% de la poblacién que no tiene un punto de acceso a los servicios bancarios en su municipio de
residencia debe recorrer de media 7,6 kilémetros e invertir 9,7 minutos para acceder al punto mas cer-

cano en otro municipio.

El 99,1% de la poblacién espafiola tiene un punto de acceso a los servicios bancarios a menos de 5
kilémetros. El porcentaje varia de un minimo del 83,1% en Zamora al 100% en diez provincias. Junto a
Zamora, con porcentajes por debajo del 90% se sitian Salamanca (86,3%), Palencia (86,4%) y Ledn
(87.1%).

El 99,5% de la poblacién espafola tiene un punto de acceso a los servicios bancarios por carretera a
menos de 10 minutos. Solo en siete provincias el porcentaje es inferior al 95%: Cuenca (94,7%), Soria
(94,3%), Palencia (94,2%), Ledn (93,4%), Guadalajara (93,3%), Zamora (91,9%) y Salamanca (91,8%).
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1. Introduccion

Desde el inicio de la crisis financiera de 2007, el sector bancario espafiol ha realizado una profunda reestruc-
turacion para corregir los desequilibrios que habia acumulado en los anteriores afios de expansion. En esos
afos de elevado crecimiento econdmico, el crédito bancario crecié a tasas muy por encima del PIB en para-
lelo al creciente endeudamiento del sector privado. Ese elevado ritmo de crecimiento de la actividad bancaria
exigié un aumento de la capacidad instalada en términos de red de oficinas y empleo. Con el desapalanca-
miento posterior del sector privado y otros elementos que afectan negativamente en la rentabilidad bancaria
(como el escenario de tipos de interés negativos que empezd en 2016, el coste de la creciente exigencia
regulatoria, la competencia de operadores no bancarios, etc.), el sector se vio obligado a realizar una pro-
funda reestructuracion y a reducir costes para aumentar su eficiencia. Tuvo lugar una creciente integracion
del sector a través de fusiones y adquisiciones, buscando sinergias para ganar eficiencia, siendo necesario
para materializar esas sinergias reducir la red de sucursales y el tamafio de las plantillas. Hay que tener en
cuenta que la crisis financiera impact6 con fuerza en una parte importante del sector, y que esa crisis se
agudizd con motivo de la crisis de la deuda soberana de 2010 que en Espafia tuvo su maximo exponente en
junio de 2012 cuando la prima de riesgo superé los 600 puntos basicos y hubo que solicitar asistencia finan-
ciera a los fondos europeos. La reestructuracion se aceleré siguiendo las condiciones que impuso el Memo-
randum de Entendimiento (MoU, en sus siglas en inglés) y en los afios posteriores continud el ajuste de la
capacidad instalada en un contexto permanente de baja rentabilidad, con unos margenes sometidos a la

presion de los bajos e incluso negativos tipos de interés de referencia.

El balance en términos de ajuste de la capacidad instalada desde que la red de oficinas de las entidades de
depdsito en Espafia alcanzara un maximo de 45.707 en septiembre de 2008 es que, en los trece afios poste-
riores hasta finales de 2021, el nimero de oficinas se ha reducido un 58%, hasta situarse en 19.015. En
paralelo, la red de cajeros automaticos (incluyendo los de empresas privadas) ha disminuido un 22,8%, de
61.714 en 2008 a 47.639 a finales de 2021.

En este contexto, el objetivo de este informe es realizar un diagnéstico de la accesibilidad a los servicios
bancarios en Espafia, tomando como referencia de andlisis el municipio. En concreto, el objetivo es doble: a)
identificar los municipios en los que no existe ninguna forma de acceso fisico a los servicios bancarios (a
través de oficinas fijas o moviles, cajeros automaticos, agentes financieros y oficinas de Correos) y cuantificar
el porcentaje de la poblacion que en ellos reside; y b) calcular la distancia y tiempo medio de acceso al punto
mas cercano desde los municipios en los que no existen esas dotaciones o punto de acceso a los servicios
bancarios. Para ello, las entidades adscritas a las tres patronales bancarias (AEB, CECA y UNACC) han facili-
tado la informacién de puntos de acceso con datos referidos a diciembre de 2021. En concreto, la informa-
cién aportada es de oficinas bancarias, cajeros automaticos, agentes financieros y la red de oficinas de Co-
rreos. También incluye en algunos casos las oficinas desplazadas (ofibuses) para las entidades que han faci-
litado la informacion.

Para poder estimar la distancia y el tiempo medio de acceso en vehiculo por carretera al punto de acceso
mas cercano desde los municipios donde no hay ninguna dotacién de servicios bancarios ha sido necesario
georreferenciar la totalidad de la red de esas dotaciones o puntos de acceso.

El objetivo final del informe es dar soporte al Observatorio de inclusion financiera de las patronales ban-

carias para tener un mapa detallado a nivel municipal (8.131 municipios en 2021) de la accesibilidad fisica a
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los servicios bancarios, identificando por tanto aquellos municipios donde no hay alguno o ninguno de esos
servicios, para cuantificar el porcentaje de la poblacién que en ellos reside, asi como la distancia y tiempo
de acceso al servicio mas cercano. El informe ofrece informacién agregada por provincias y también por
comunidades auténomas, siempre referida a diciembre de 2021.

Frente a otros informes previos (como el del Ivie-Fundacién Ramoén Areces [Maudos 2021] y el del Banco de
Espafia 2021), este informe presenta las siguientes novedades: a) utiliza la informacidén més reciente posible
de diciembre de 2021; y b) se basa en la informacién aportada por las propias entidades de depésito, lo
que ha permitido extender el diagndstico de la inclusion financiera a la red de cajeros, agentes
comerciales, oficinas de Correos y oficinas desplazadas. Si bien el Banco de Espafia ofrece en su web la red
de oficinas de las entidades de depdsito, no ocurre lo mismo con los cajeros, los agentes comerciales y las
oficinas de Correos que tiene suscrito un acuerdo con algunas entidades de dep6sito.

Es importante advertir desde el principio que, aunque el informe lleva por titulo anélisis de la inclusion fi-
nanciera porque da soporte al observatorio con el mismo titulo de las patronales bancarias, inclusion finan-
ciera y accesibilidad financiera no son términos sindbnimos teniendo en cuenta que hay otras vias de acceso
a los servicios bancarios distintas a accesibilidad presencial en oficinas, cajeros, agentes u oficinas de Correos.
Es el caso de la accesibilidad a través de la banca online, ampliamente utilizada por un elevado porcentaje
de la poblacion. De hecho, la ultima informacién disponible referida a 2021 (ver grafico 1) muestra que el
65% de la poblacion espafiola de 16 a 74 afios ha utilizado la banca online, dato que supera en 7 puntos
porcentuales (pp) la media de UE-27 y que se ha duplicado en una década’. Por este motivo, el informe se
centra en la accesibilidad fisica/presencial a los servicios bancarios, y solo en determinados casos la falta de
accesibilidad se convierte en exclusion financiera. Puede ser el caso de personas que residen en municipios
sin dotaciones fisicas de servicios bancarios donde no hay acceso a internet, o colectivos sin las minimas

competencias digitales.

Un dltimo comentario. Los servicios financieros que prestan las distintas dotaciones analizadas son distintos.
Es obvio que las oficinas prestan la gama mas amplia de servicios. Los cajeros, ademas del acceso al efectivo,
también permiten acceder a servicios como consulta de saldos, pago de recibos, trasferencias entre cuentas,
etc. Los agentes financieros ofrecen servicios, incluyendo en muchos casos el acceso al efectivo. Y las oficinas
de Correos prestan el servicio de acceso al efectivo. Por tanto, cuando se tienen en cuenta todos ellos, el
analisis hace referencia al acceso a los servicios financieros en general y al efectivo en particular. Huelga decir
que el andlisis habla de accesibilidad a los servicios, pero no de su intensidad, ya que no es lo mismo poder
acceder en un horario comercial habitual cinco dias a la semana a los servicios de una oficina, que unas horas
y algun dia en una oficina desplazada, o 24 horas a un cajero los 365 dias del afio. Por tanto, el diagnéstico
esté referido a la accesibilidad a los servicios financieros en general.

Para las personas en la franja de edad de 65 a 74 afios, el porcentaje es menor (38%), pero también supera en 3 pp al promedio
de la UE-27.
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Grafico 1. Poblacion que utiliza banca online, 2012-2021 (porcentaje)
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Fuente: Eurostat.

El informe se estructura de la forma siguiente. En el capitulo 2 se analiza la evolucion de la red de oficinas
de las entidades de depésito en Espafa y se compara con la densidad de red de oficinas y cajeros automa-
ticos de Espafia con la de los paises de la Unién Europea (UE-27) teniendo en cuenta el nUmero de habitantes
a los que atiende la red. En el capitulo 3 el foco se pone en el anélisis regional (por provincias y comunidades
auténomas), cuantificando el nimero y tipologia de puntos de acceso a los servicios bancarios, asi como los
puntos de acceso por cada 1.000 habitantes. En el capitulo 4 se cuantifica el porcentaje de la poblacion que
reside en municipios donde no hay dotaciones fisicas de acceso a los servicios bancarios. Se comienza el
analisis con la red de oficinas, se amplia con cajeros, posteriormente con agentes financieros, con la red de
oficinas de Correos y finalmente con las oficinas desplazadas. De esta forma, el porcentaje de la poblacién
sin accesibilidad a los servicios bancarios se va reduciendo conforme se amplia el mapa de la inclusion in-
cluyendo puntos de acceso a los servicios distintos a la oficina. En el capitulo 5 el foco se pone en el analisis
de las caracteristicas diferenciales de los municipios sin dotaciones de acceso a los servicios bancarios. En el
capitulo 6 se estiman distancias y tiempos medios de acceso por carretera al punto de acceso méas cercano
desde un municipio que no disponga de dotaciones de servicios bancarios. Finalmente, el capitulo 7 con-
tiene las conclusiones del trabajo.
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2. Dotaciones de servicios
bancarios: Espana en el
contexto de la UE-27

En septiembre de 2008, tras aflos de crecimiento en el que la actividad bancaria crecié con fuerza en Espaia
en un contexto de expansién econémica, el nimero de oficinas de las entidades de depdsito alcanzé su valor
maximo de 45.707 unidades segun los datos del boletin estadistico del Banco de Espaiia (grafico 2). Desde
esa fecha la caida ha sido ininterrumpida, hasta situarse en diciembre de 2021 en 19.015 unidades, lo que
supone un ajuste del 58%.

Grafico 2. Numero de oficinas en Espafia de las entidades de depdsito, 1974-2021
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Fuente: Banco de Espafa.

En el contexto de la UE, el ajuste de la red de oficinas desde 2008 ha sido mayor en Espaia (58% vs 39%),
aunque ha sido menor que en otros paises como Chipre (72%), Dinamarca (62%), Estonia (73%), Grecia
(62%), Lituania (59%), Letonia (87%) y Paises Bajos (78%). En cambio, ha sido superior al de los principales
paises de la eurozona: 39% en Alemania, 15% en Francia y 37% en ltalia.

A pesar de que el ajuste en la red de oficinas ha sido mas intenso en Espafa que en el promedio de la UE-
27, Espaiia sigue teniendo una de las redes més densas de Europa en términos del nimero de personas a
las que atiende por término medio una oficina (grafico 3). Asi, en 2021, en Espafia esa ratio es de 2.463
personas por oficina, frente a 3.232 de la UE-27 y 2.999 de la eurozona. Por paises, Espafia tiene la tercera
ratio mas baja solo por delante de Bulgaria (1.845) y Francia (2.017), por lo que la densidad de red sigue
siendo elevada. En Alemania la ratio es de 3.467 habitantes/oficina, en lItalia 2.732, en Portugal 2.839, en
Paises Bajos 24.071, Irlanda 4.833, etc., por poner algunos ejemplos de los principales sectores bancarios de
la UE-27. Un motivo que puede explicar la mayor densidad de red de Espafia es su menor densidad de
poblacion que implica necesitar mas puntos de acceso si la poblacion estd geograficamente mas dispersa

en el territorio.
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Grafico 3. Numero de habitantes por oficina en los paises de la UE-27, 2021
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Fuente: BCE y Eurostat.

En el caso de los cajeros automaticos, también el méximo de la red tuvo lugar en 2008, con 61.714 unidades.
Desde entonces la caida ha sido del 23%, para situarse en diciembre de 2021 en 47.639 unidades (grafico 4).
En comparacion con la poblacién, y con datos de 2020 que son los disponibles para la UE, la red de cajeros de
Espafia es la cuarta mas densa por detras de Austria, Portugal y Croacia con 957 habitantes por cajero frente

a 1.312 de la UE-27 y 1.206 de la eurozona (grafico 5).

Grafico 4. NUmero de cajeros automaticos en Espafia, 2008-2021
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Fuente: Banco de Espafa.
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Grafico 5. Poblacion por cajero automatico en la UE-27, 2020
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Si tenemos en cuenta tanto las oficinas bancarias de las entidades de depdsito como los cajeros automaticos
(incluyendo los de otras empresas independientes que estan incluidos en las estadisticas del Banco de Es-
pafia), el total de puntos de acceso a los servicios bancarios (entre ellos, el acceso al efectivo, pero también
a otros servicios que prestan los cajeros automaticos), en diciembre de 2021 asciende a 66.654. En compa-
racion con la UE-27 (con datos de 2020, ya que es el Ultimo afo disponible para informacién de cajeros),
Espafia es el tercer pais con mayores dotaciones de oficinas y cajeros por cada 1.000 habitantes, con un valor
de 1,52 frente a 1,17 de la eurozona y 1,08 de la UE-27 (grafico 6).

Grafico 6. NUmero de oficinas y cajeros en la UE-27 por cada 1.000 habitantes, 2020
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Fuente: BCE y Eurostat.
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A la elevada densidad de oficinas bancarias que hay en Espafia (reducido nimero de habitantes por oficina)
en comparacion con los paises de la UE-27, se une el hecho de que las oficinas son de tamafio reducido, ya
sea en términos de activos por oficina como de empleados por oficina. Asi, en el primer caso, en 2021 el
tamafio medio en Espafia es de 155,8 millones de euros, cifra que la mitad que el promedio de la eurozona
(308 millones de euros). De hecho, ese tamafio medio es el quinto mas reducido de todos los paises de la
eurozona, solo por encima de Eslovaquia, Eslovenia, Portugal y Lituania (grafico 7). En el segundo caso,
Espafa es el segundo pais de toda la UE-27 con la ratio més reducida, con solo 8,5 empleados por oficina

frente a casi el doble en la eurozona (15,2) y la UE-27 (15,5).

Grafico 7. Tamafio medio de las oficinas bancarias de los paises de la UE-27/Eurozona, 2021
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Fuente: BCE.
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3. Dotaciones de servicios
bancarios en Espana:
analisis provincial

Para el caso de las oficinas bancarias, el Banco de Espafa suministra informacion desagregada por provincias
y CC. AA. en su boletin estadistico. En cambio, no ofrece informacién del nimero de cajeros con ese ambito
geografico de desagregacién. Por tanto, el anélisis que se ofrece en esta seccién utiliza inicialmente como
fuente de informacién el Banco de Espafia para la red de oficinas de las entidades de depdsito y la informa-
cién que se ha obtenido de las entidades a través de las tres patronales bancarias para el caso de los cajeros
automaticos y otras vias no tradicionales de acceso a los servicios, como es el caso de los agentes financieros
y la red de oficinas de Correos. Cuando en el andlisis se tiene en cuenta toda la tipologia de accesos a los
servicios bancarios, la fuente de informacion son los datos facilitados por las entidades de depésito.

Centrando la atencion en Espafia, desde el valor maximo en septiembre de 2008 y hasta diciembre de 2021,
el nimero de oficinas ha disminuido en todas las comunidades auténomas, con un rango de variacién que
va de un minimo del 36,9% en Castilla-La Mancha a un méximo del 71,7% en Cataluia (cuadro 1). Por
provincias, la red ha caido en todas, con una reduccién méaxima del 73,1% en Tarragona y una minima del
23,2% en Cuenca. Junto con Barcelona, la reduccién supera el 65% en Tarragona, Girona y Castellén. Con
caidas por debajo del 35% estan Albacete, Ciudad Real, Badajoz, Teruel y Cuenca.

Cuadro 1. Evolucién del nimero de oficinas de las entidades de deposito en Espafia, 2008-2021

a) Comunidades Autbnomas

SERUEETE » Reduccion Reduccion
2008 Diciembre 2021 sep2008 sep2008
- dic 2021 - dic 2021 (%)
Andalucia 7.007 3.309 -3.698 -52,8%
Aragén 1.794 856 -938 -52,3%
P. de Asturias 970 484 -486 -50,1%
|. Balears 1.256 551 -705 -56,1%
Canarias 1.464 649 -815 -55,7%
Cantabria 502 243 -259 -51,6%
Castillay Ledn 3.160 1.322 -1.838 -58,2%
Castilla-La Mancha 2.014 1.270 -744 -36,9%
Cataluna 8.148 2.308 -5.840 -71,7%
C. Valenciana 5.069 1.800 -3.269 -64,5%
Extremadura 1.196 741 -455 -38,0%
Galicia 2.517 1.036 -1.481 -58,8%
C. de Madrid 6.023 2.242 -3.781 -62,8%
R. de Murcia 1.979 1.009 -970 -49,0%
C. F. de Navarra 1.352 543 -809 -59,8%
Pais Vasco 715 410 -305 -42,7%
La Rioja 495 216 -279 -56,4%
Ceuta y Melilla 46 26 -20 -43,5%

Total 45.707 19.015 -26.692 -58,4%
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Cuadro 1 (cont.). Evolucion del numero de oficinas de las entidades de depodsito en Espafia, 2008-2021

b) Provincias

Reduccion sep2008 Reduccion sep2008

Septiembre 2008  Diciembre 2021

- dic 2021 - dic 2021 (%)
Araba/Alava 346 159 -187 -54,0%
Albacete 349 230 -119 -34,1%
Alicante/Alacant 1.751 638 -1.113 -63,6%
Almeria 707 290 -417 -59,0%
Avila 215 96 -119 -55,3%
Badajoz 745 502 -243 -32,6%
llles Balears 1.256 551 -705 -56,1%
Barcelona 5.863 1.607 -4.256 -72,6%
Burgos 545 240 -305 -56,0%
Céceres 451 239 -212 -47,0%
Cadiz 791 346 -445 -56,3%
Castellon/Castelld 680 231 -449 -66,0%
Ciudad Real 473 313 -160 -33,8%
Cérdoba 687 370 -317 -46,1%
A Corufia 985 415 -570 -57,9%
Cuenca 254 195 -59 -23,2%
Girona 861 250 -611 -71,0%
Granada 840 474 -366 -43,6%
Guadalajara 270 133 -137 -50,7%
Guipuzcoa 593 339 -254 -42,8%
Huelva 443 224 -219 -49,4%
Huesca 357 197 -160 -44,8%
Jaén 632 385 -247 -39,1%
Ledn 550 238 -312 -56,7%
Lleida 590 227 -363 -61,5%
La Rioja 495 216 -279 -56,4%
Lugo 336 166 -170 -50,6%
Madrid 6.023 2.242 -3.781 -62,8%
Mélaga 1.393 590 -803 -57,6%
Murcia 1.352 543 -809 -59,8%
Navarra 715 410 -305 -42,7%
Ourense 375 140 -235 -62,7%
Asturias 970 484 -486 -50,1%
Palencia 226 81 -145 -64,2%
Las Palmas 762 310 -452 -59,3%
Pontevedra 821 315 -506 -61,6%
Salamanca 409 157 -252 -61,6%
Santa Cruz de Tenerife 702 339 -363 -51,7%
Cantabria 502 243 -259 -51,6%
Segovia 204 98 -106 -52,0%
Sevilla 1.514 630 -884 -58,4%
Soria 149 81 -68 -45,6%
Tarragona 834 224 -610 -73.1%
Teruel 236 161 -75 -31,8%
Toledo 668 399 -269 -40,3%
Valencia/Valencia 2.638 931 -1.707 -64,7%
Valladolid 609 226 -383 -62,9%
Vizcaya 1.040 511 -529 -50,9%
Zamora 253 105 -148 -58,5%
Zaragoza 1.201 498 -703 -58,5%
Ceuta y Melilla 46 26 -20 -43,5%
Total 45.707 19.015 -26.692 -58,4%

Fuente: Banco de Espafia.
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Para el caso de los cajeros automaticos, las entidades de depdsito, a través de la tres patronales, han sumi-
nistrado informacién tanto de los cajeros que estan ubicados en las oficinas bancarias como en otros lugares
(cajeros desplazados). En el primer caso, hay 31.642 cajeros, mientras que en el segundo caso los cajeros
desplazados son 5.219. Por tanto, el total de cajeros a fecha diciembre 2021 es de 36.8612.

Como muestra el cuadro 2, con los datos suministrados por las tres patronales bancarias, el total de oficinas
bancarias a fecha diciembre 2021 es de 18.775 unidades’, cifra que difiere de la del Banco de Espafia para
las entidades de depdsito (19.015). Hay que tener en cuenta que es posible que algunas entidades declaren
al Banco de Espafia la existencia de varias oficinas en una misma ubicacién, en caso de que exista por ejemplo
una oficina de particulares y otra de empresas. Como nuestro objetivo es realizar un diagnéstico de la inclu-
sion financiera identificando los municipios en los que no existen dotaciones de servicios bancarios, lo rele-
vante es que haya una oficina y no el niUmero de oficinas (particular o de empresa). Por tanto, en esos casos,
nosotros contabilizamos una sola oficina y no dos.

Teniendo en cuenta la cifra conjunta de oficinas y cajeros, la mayor red se encuentra en Andalucia y la menor
como es logico en las ciudades autdbnomas. Por provincias, destaca Madrid y Barcelona, ya que entre las dos
concentran el 21% del total de oficinas y cajeros de Espafa.

Cuadro 2. NUmero de oficinas y cajeros automaticos de las entidades de depdsito por comunidades auté-
nomas y provincias, diciembre 2021

a) Comunidades Autbnomas

Cajeros
Oficinas
En oficinas Desplazados
Andalucia 3.277 5.923 739 9.939
Aragdn 869 1.032 162 2.063
P. de Asturias 478 717 202 1.397
|. Balears 542 853 228 1.623
Canarias 642 1.262 342 2.246
Cantabria 242 393 120 755
Castillay Ledn 1.346 1.733 278 3357
Castilla-La Mancha 1.262 1.511 269 3.042
Cataluna 2234 5.102 593 7.929
C. Valenciana 1.774 3.256 527 5.557
Extremadura 760 915 231 1.906
Galicia 1.034 1.649 300 2.983
C. de Madrid 2.139 3.599 638 6.376
R. de Murcia 537 900 126 1.563
C. F. de Navarra 408 631 52 1.091
Pais Vasco 991 1.827 372 3.190
La Rioja 214 265 36 515
Ceuta y Melilla 26 74 4 104
Total 18.775 31.642 5.219 55.636

2Esta cifra es inferior a la que reporta el Banco de Espaiia (47.639 en diciembre de 2021). Hay que tener en cuenta que la del Banco de
Espaiia incluye los cajeros de empresas no bancarias como Euronet, Euro Automatic Cash y Cardtronics, asi como de entidades financieras
que no son de depdsito.

3 Esta cifra no incluye a las oficinas moéviles, que si se tienen en cuenta en el analisis de la inclusién financiera de los municipios a los que
prestan servicios en su recorrido. No se incluyen las oficinas moviles en el cuadro ya que las entidades han facilitado informacién del
recorrido por municipios que realizan los ofibuses, pero no del niimero de oficinas. Ademaés, se incurriria en un problema de doble conta-
bilidad si se sumara varias veces la misma oficina en varios municipios.
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Cuadro 2 (cont.). Nimero de oficinas y cajeros automaticos de las entidades de depésito por comunida-
des auténomas y provincias, diciembre 2021

b) Provincias

.. Cajeros
Oficinas — Total
En oficinas Desplazados

Araba/Alava 157 250 46 453
Albacete 230 289 56 575
Alicante/Alacant 636 1.202 231 2.069
Almeria 287 512 84 883
Avila 9 118 25 239
Badajoz 509 614 107 1.230
Illes Balears 542 853 228 1.623
Barcelona 1.550 3.749 344 5.643
Burgos 237 302 20 559
Céaceres 251 301 124 676
Cadiz 342 815 66 1.223
Castellon/Castelld 226 402 68 696
Ciudad Real 312 388 55 755
Cérdoba 366 582 67 1.015
A Coruia 413 688 127 1.228
Cuenca 195 211 41 447
Girona 247 505 109 861
Granada 470 699 159 1.328
Guadalajara 130 164 15 309
Guipuzcoa 336 634 145 1.115
Huelva 223 441 57 721
Huesca 200 217 28 445
Jaén 383 484 52 919
Leodn 237 329 64 630
Lleida 223 350 45 618
La Rioja 214 265 36 515
Lugo 166 222 35 423
Madrid 2.139 3.599 638 6.376
Mélaga 582 1.046 163 1.791
Murcia 537 900 126 1.563
Navarra 408 631 52 1.091
Ourense 142 191 48 381
Asturias 478 717 202 1.397
Palencia 81 112 21 214
Las Palmas 305 567 198 1.070
Pontevedra 313 548 90 951
Salamanca 155 199 36 390
Santa Cruz de Tenerife 337 695 144 1.176
Cantabria 242 393 120 755
Segovia 100 124 32 256
Sevilla 624 1.344 91 2.059
Soria 80 77 13 170
Tarragona 214 498 95 807
Teruel 161 136 19 316
Toledo 395 459 102 956
Valencia/Valéncia 912 1.652 228 2.792
Valladolid 225 340 44 609
Vizcaya 498 943 181 1.622
Zamora 135 132 23 290
Zaragoza 508 679 115 1.302
Ceuta y Melilla 26 74 4 104
Total 18.775 31.642 5.219 55.636

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC.
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Ademas de las oficinas y cajeros automaticos, en el cuadro 3 también se analiza la importancia de otras
formas de acceso a los servicios bancarios como son los agentes financieros y las oficinas de Correos. En el
primer caso, la informacion suministrada por las patronales arroja un total de 4.498 en 2021, mientras que
en el segundo las oficinas a las que se puede acceder para retirar efectivo son 4.644. Si tenemos en cuenta
las cuatro vias de acceso a los servicios bancarios, los puntos de acceso ascienden a 64.778 unidades a finales
de 2021. De nuevo Andalucia es la regién con mas puntos de acceso, mientras que por provincias destacan
Madrid (7.141) y Barcelona (6.468).

Si tenemos en cuenta la poblacion a atender con la red de puntos de acceso a los servicios bancarios, la
ordenacién que ofrece el grafico 8 muestra un rango de variacion que oscila entre un maximo de 3,46 por
cada 1.000 habitantes en Teruel a uno minimo de 0,64 en Ceuta y Melilla. Las provincias mas grandes y
pobladas tienen ratios por debajo de la media, como es el caso de Madrid, Barcelona, Valéncia y Sevilla. Por
tanto, son las provincias mas pequefas las que tienen un mayor nimero de puntos de acceso por cada 1.000
habitantes. Con més de 2 puntos de acceso por cada 1.000 habitantes se sitian Teruel, Cuenca, Huesca,

Céceres, Soria, Badajoz, Zamora y Avila.

Cuadro 3. Puntos de acceso a los servicios bancarios en Espafia, diciembre 2021

a) Comunidades autbnomas

Cajeros o
Oficinas e Agentes (4 SIEICO Total
En oficinas  Desplazados Correos

Andalucia 3.277 5.923 739 630 842 11.411
Aragoén 869 1.032 162 247 211 2.521
P. de Asturias 478 717 202 91 117 1.605
. Balears 542 853 228 46 98 1.767
Canarias 642 1.262 342 48 175 2.469
Cantabria 242 393 120 51 51 857
Castillay Ledn 1.346 1733 278 329 354 4.040
Castilla-La Mancha 1.262 1.511 269 327 385 3.754
Catalufia 2.234 5.102 593 778 679 9.386
C. Valenciana 1.774 3.256 527 684 427 6.668
Extremadura 760 915 231 190 289 2.385
Galicia 1.034 1.649 300 299 321 3.603
C. de Madrid 2.139 3.599 638 471 294 7.141
R. de Murcia 537 900 126 62 105 1.730
C. F. de Navarra 408 631 52 53 91 1.235
Pais Vasco 991 1.827 372 162 167 3.519
La Rioja 214 265 36 28 35 578
Ceuta y Melilla 26 74 4 2 3 109

Total 18.775 31.642 5.219 4.498 4.644 64.778
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Cuadro 3 (cont.). Puntos de acceso a los servicios bancarios en Espafia, diciembre 2021

b) Provincias

. . Cajeros Oficinas de
Oficinas o Agentes
En oficinas Desplazados Correos
Araba/Alava 157 250 46 15 25 493
Albacete 230 289 56 67 65 707
Alicante/Alacant 636 1.202 231 112 136 2.317
Almeria 287 512 84 93 81 1.057
Avila 96 118 25 38 40 317
Badajoz 509 614 107 66 162 1.458
Illes Balears 542 853 228 46 98 1.767
Barcelona 1.550 3.749 344 514 311 6.468
Burgos 237 302 20 17 38 614
Céaceres 251 301 124 124 127 927
Cadiz 342 815 66 56 80 1.359
Castellon/Castelld 226 402 68 121 71 888
Ciudad Real 312 388 55 95 59 909
Cérdoba 366 582 67 49 79 1.143
A Corufa 413 688 127 87 108 1.423
Cuenca 195 211 41 55 61 563
Girona 247 505 109 73 131 1.065
Granada 470 699 159 40 152 1.520
Guadalajara 130 164 15 9 37 355
Guipuzcoa 336 634 145 44 57 1.216
Huelva 223 441 57 33 80 834
Huesca 200 217 28 80 63 588
Jaén 383 484 52 58 104 1.081
Ledn 237 329 64 69 68 767
Lleida 223 350 45 73 103 794
La Rioja 214 265 36 28 35 578
Lugo 166 222 35 43 74 540
Madrid 2.139 3.599 638 471 294 7.141
Mélaga 582 1.046 163 84 130 2.005
Murcia 537 900 126 62 105 1.730
Navarra 408 631 52 53 91 1.235
Ourense 142 191 48 37 58 476
Asturias 478 717 202 91 117 1.605
Palencia 81 112 21 33 27 274
Las Palmas 305 567 198 21 73 1.164
Pontevedra 313 548 90 132 81 1.164
Salamanca 155 199 36 51 48 489
Sta C. de Tenerife 337 695 144 27 102 1.305
Cantabria 242 393 120 51 51 857
Segovia 100 124 32 17 26 299
Sevilla 624 1.344 91 217 136 2412
Soria 80 77 13 14 16 200
Tarragona 214 498 95 118 134 1.059
Teruel 161 136 19 109 40 465
Toledo 395 459 102 101 163 1.220
Valencia/Valencia 912 1.652 228 451 220 3.463
Valladolid 225 340 44 62 58 729
Vizcaya 498 943 181 103 85 1.810
Zamora 135 132 23 28 33 351
Zaragoza 508 679 115 58 108 1.468
Ceuta y Melilla 26 74 4 2 3 109
Total 18.775 31.642 5.219 4.498 4.644 64.778

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC.
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Grafico 8. Puntos de acceso a los servicios bancarios por cada 1.000 habitantes en las provincias espafolas,
diciembre 2021

Teruel
Cuenca
Huesca
Caceres
Soria
Badajoz
Zamora
Avila
Segovia
Navarra
Ciudad Real
Albacete

La Rioja
Lleida
Burgos

Jaén
Palencia
Toledo
Ledn
Guipuzcoa
Lugo
Granada
Asturias
Huelva
Vizcaya
Ourense
Zaragoza
Castellon/Castelld
llles Balears
Salamanca
Araba/Alava
Cérdoba
Cantabria
Almeria
Valladolid
Espafa
Girona
Valencia/Valéncia
Guadalajara
Tarragona
A Coruia
Santa Cruz de Tenerife
Sevilla
Pontevedra
Alicante/Alacant
Malaga
Murcia
Barcelona
Cadiz
Madrid

Las Palmas
Ceuta y Melilla

o
o
o
5]
N
o
N
%]
n
o
~
%]
w
o
w
5]

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.






4. Accesibilidad a los servicios bancarios 27

4. Accesibilidad a los
servicios bancarios

Una caida tan intensa en la red de oficinas no implica necesariamente un problema de exclusion financiera
siempre que exista al menos una oficina cercana al lugar de residencia de la poblacién o, en caso de que no
haya ninguna, existan otros canales de acceso a los servicios financieros como un cajero, un agente financiero
o una oficina de Correos, y por supuesto si es posible utilizar la banca online. La informacién que han apor-
tado las entidades ofrece la direccion postal de cada una de ellas, lo que permite cuantificar qué porcentaje
de los municipios espafioles (y su correspondiente poblacion con datos que ofrece el Instituto Nacional de
Estadistica, INE) no tiene al menos a una oficina bancaria en el municipio en el que reside. De igual forma, el
analisis se puede extender al resto de dotaciones o puntos de acceso.

El cuadro 4 muestra, tanto por comunidades auténomas como por provincias, el nimero de municipios
donde a finales de 2021 no hay puntos de acceso a los servicios bancarios. En el caso de las oficinas, son
4.422 municipios en los que viven 1.555.688 personas. Si tenemos en cuenta adicionalmente los cajeros, la
cifra es menor (4.007 municipios y 1.117.776 habitantes), ya que hay municipios donde no hay oficinas, pero
si al menos un cajero. Si afiadimos a los agentes financieros que hay en municipios sin oficina ni cajeros, la
cifra cae a 3.700 municipios y 922.402 habitantes. Si tenemos en cuenta también la red de oficinas de Correos,
la cifra cae aln mas hasta 3.472 municipios y 714.066 habitantes. Finalmente, cuando tenemos en cuenta
todos los puntos de acceso incluyendo oficinas desplazadas?, la poblacién que no tiene acceso en su muni-
cipio a ningun de ellos cae hasta las 657.557 personas que viven en 3.230 municipios.

Por tanto, cuando se tiene en cuenta que ademaés de oficinas bancarias es posible acceder a servicios finan-
cieros por otras vias, el nUmero de municipios sin accesibilidad financiera cae un 27% (de 4.422 a 3.230) y el
nimero de habitantes a mas de la mitad, en concreto un 58% (de 1.555.688 a 657.557). En consecuencia,
898.131 personas y 1.192 municipios pueden acceder a los servicios bancarios en su municipio de residencia
gracias a que el sector bancario ha adoptado medidas para evitar la exclusion financiera en forma de instalar
un cajero donde no hay oficina, firmar un acuerdo con Correos, ofrecer los servicios de un agente financiero

y/o prestar servicios a través de oficinas moviles.

En porcentaje del total de municipios, los que no tienen acceso a una oficina bancaria suponen el 54,4%,
pero la cifra cae al 39,7% cuando tenemos en cuenta todas las vias de prestacion de servicios consideradas.
En relacion al total de la poblacion espafiola, el 3,3% reside en municipios donde no hay una oficina bancaria,
pero el porcentaje cae casi un punto hasta el 2,4% si tenemos en cuenta la red de cajeros, al 1,9% si ademas
consideramos que les puede prestar un servicio un agente financiero, al 1,5% al tener en cuenta las oficinas
de Correos, y al 1,4% si ademas consideramos a las oficinas moéviles que dan servicio en ocasiones a varios
municipios. Por tanto, en relacién a la poblacién, de considerar solo en el andlisis a las oficinas bancarias a
tener en cuenta otras formas de acceder a servicios bancarios, el porcentaje de poblacidn sin accesibilidad
financiera en su municipio de residencia cae a mas de la mitad, del 3,3%" al 1,4%.

4En el caso de las oficinas desplazadas, se dispone de informacién de los municipios a los que dan servicios.

5 El Banco de Esparia estimo en el 2,7% el porcentaje de la poblacion sin acceso al efectivo en el municipio de residencia a través de oficinas
bancarias con datos de 2017, cayendo el porcentaje al 1,96% a finales de 2016 cuando se tiene en cuenta, ademaés de las oficinas, la red de
cajeros, las oficinas moéviles y los agentes financieros. Con datos de 2019, el informe de la Fundacién Ramén Areces realizado por el Ivie
(Maudos 2021) estim6 en un 3% ese porcentaje para el caso concreto de las oficinas bancarias. Con datos de 2020, el Banco de Espafia
(Posada 2021) cuantific en el 2,6% el porcentaje de la poblacién que no tenian acceso en su municipio de residencia a un punto de acceso
tradicional al efectivo, incluyendo oficinas y cajeros.
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Cuando tenemos en cuenta en el andlisis a las oficinas bancarias, por comunidades auténomas, el porcentaje
de poblacién sin acceso a los servicios bancarios en su municipio de residencia varia entre un minimo del
0,1% en Canarias y un maximo del 17,5% en Castilla y Le6n. Cuando tenemos en cuenta todos los puntos de
acceso a los servicios bancarios, el porcentaje oscila entre el 0% de Murcia, Canarias e llles Balears y el 12,1%
de Castilla y Ledn. El porcentaje estad por debajo del 0,5% en Andalucia, Asturias, llles Balears, Canarias, Ga-
licia, Madrid y Murcia.

Por provincias, el rango de variacién es mayor al oscilar entre el maximo del 24,5% en Zamora al minimo del
0,1% en Cadiz, Jaén y Las Palmas cuando cuantificamos el porcentaje de la poblacién que reside en un
municipio donde no hay una oficina bancaria. Pero cuando tenemos en cuenta el resto de vias de acceso a
los servicios bancarios, el rango varia entre el 22,9% de Zamora y el 0% de varias provincias.

Cuadro 4. Nimero de municipios y poblacién sin puntos de acceso a servicios bancarios en su municipio
de residencia, diciembre 2021

a) Comunidades autonomas

. . . Sin oficina
Sin oficina . q
Sin oficina Sin oficina ni cajero ni agente | ™ <o ™ agente
TOTAL Sin oficina .. .. q b AP 9 ni oficina de
ni cajero ni cajero ni agente ni oficina PN
Correos ni oficina
de Correos L.
movil

o

Andalucia 8472407 168 122235 45209 20.542 14.261 14261
Aragon 731 1326261 435 60441 433 50506 311 36592 307 35993 307 35993
P. de Asturias 78 1011792 12 10.666 7 2.930 7 2,930 7 2.930 7 2.930
I. Balears 67 1.173.008 4 2.750 3 1.181 3 1.181 2 507 2 507
Canarias 88  2.172.944 2 2575 1 762 1 762 1 762 1 762
Cantabria 102 584507 46 40,554 35 23.094 34 22,879 31 21343 31 21.343
Castilla y Leén 2248 2383139 1867 416629 1814 368729 1779 343557 1746 320504 1587  288.399
S:;t'”a'La Man- 919 2049562 466 85396 454 68844 451 67.646 435 56800 424 54,088
Catalufia 947 7763362 500 299421 467 257617 414 194046 313 96341 313 96.341
C. Valenciana 542 5058138 270 174776 218 114274 170 66575 143 83142 128 36.634
Extremadura 388 1059501 152 66.895 95 30.288 86 25217 80 20.551 80 20.551
Galicia 313 2695645 54 66.887 15 17.122 13 15.668 6 6.396 6 6396
C. de Madrid 179 6751251 70 70.584 56 47394 54 43.981 35 14977 28 8.430
R. de Murcia 45 1518486 4 6.017 1 495 1 495 1 495 1 495
E’af/'a‘:fa 272 661537 147 41826 144 37020 144 37020 143 36517 143 36517
Pais Vasco 251 2213993 103 71.995 61 27.926 61 27.926 60 27.494 60 27.494
La Rioja 174 31979 122 16041 120 15385 120 15385 119 15.053 69 6416
Ceuta 1 83517 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melilla 1 86.261 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 8.131 47.385.107 4.422 1.555.688 4.007 1.117.776 3.700 922.402 3.472 714.066 3.230 657.557
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Cuadro 4 (cont.). Nimero de municipios y poblacién sin puntos de acceso a servicios bancarios en su mu-
nicipio de residencia, diciembre 2021

b) Provincias
P . Sin oficina ni
- Sin oficina Sin oficina Sin oficina ni cajero ni agente ni
TOTAL Sin oficina .. .. . cajero ni agente ni . .
ni cajero ni cajero ni agente oficina de Correos
oficina de Correos
= T [ T 2 T [T T [ T [ L

Araba/Alava 333.626 13.934 6.966 6.966 14 6.534 6.534
Albacete 87 386.464 19 6.359 16 3.779 1 5 3473 15 3473 1 5 3473
Alicante/Alacant 141 1.881.762 67 49.735 38 17.658 36 15.543 28 9.102 28 9.102
Almeria 103 731.792 59 36.478 38 21.716 15 4.148 15 4.148 15 4.148
Avila 248 158.421 215 35450 212 33.308 206 29.700 200 27.251 143 14.343
Badajoz 165 669.943 31 13.602 7 4.283 5 2.522 2 834 2 834
llles Balears 67 1.173.008 4 2.750 3 1.181 3 1.181 2 507 2 507
Barcelona 311 5.714.730 126 115.224 113 91.489 100 69.985 59 16.791 59 16.791
Burgos 371 356.055 313 50390 312 50.272 311 48.858 309 47.440 284 42.195
Caceres 223 389.558 121 53.293 88 26.005 81 22.695 78 19.717 78 19.717
Cadiz 45 1.245.960 2 1.264 1 464 0 0 0 0 0 0
Castellon/Castell6 135 587.064 91 32.005 83 27716 63 14.638 60 12.242 50 8.906
Ciudad Real 102 492.591 8 1.851 8 1.851 8 1.851 8 1.851 8 1.851
Coérdoba 77 776.789 4 3.083 4 3.083 4 3.083 3 1.058 3 1.058
A Corufa 93 1.120.134 13 26.244 2 4.464 1 3.389 0 0 0 0
Cuenca 238 195.516 147 20.370 142 17.565 142 17.565 140 16.660 140 16.660
Girona 221 786.596 127 65.367 123 63.257 119 60.921 89 34.509 89 34.509
Granada 174 921.338 40 21.389 2 1.114 1 200 1 200 1 200
Guadalajara 288 265.588 247 33386 246 28.750 246 28750 245 28.184 234 25472
GuipUzcoa 88 726.033 34 19.222 19 5.545 19 5.545 19 5.545 19 5.545
Huelva 80 525.835 17 8.141 11 3.498 9 2.278 9 2.278 9 2.278
Huesca 202 224.264 120 25.462 118 24.527 80 11.044 77 10.534 77 10.534
Jaén 97 627.190 1 609 1 609 0 0 0 0 0 0
Ledn 211 451.706 158 87.813 144 77330 139 68.114 132 60.956 132 60.956
Lleida 231 439.727 136 45.070 134 44.436 124 37.369 115 32.094 115 32.094
La Rioja 174 319.796 122 16.041 120 15.385 120 15.385 119 15.053 69 6.416
Lugo 67 326.013 8 7.537 3 1.852 3 1.852 1 223 1 223
Madrid 179 6.751.251 70 70.584 56 47.394 54 43.981 35 14.977 28 8.430
Malaga 103 1.695.651 40 45.425 26 14.725 22 10.833 15 6.577 15 6.577
Murcia 45 1.518.486 4 6.017 1 495 1 495 1 495 1 495
Navarra 272 661.537 147 41.826 144 37.020 144 37.020 143 36.517 143 36.517
Ourense 92 305.223 30 29.605 9 9.037 8 8.658 5 6.173 5 6.173
Asturias 78 1.011.792 12 10.666 7 2.930 7 2.930 7 2.930 7 2.930
Palencia 191 159.123 167 32.920 162 28.878 160 27.928 157 25.708 157 25.708
Las Palmas 34 1.128.539 1 762 1 762 1 762 1 762 1 762
Pontevedra 61 944.275 3 3.501 1 1.769 1 1.769 0 0 0 0
Salamanca 362 327338 318 72609 312 65.531 299 60.175 293 56.699 293 56.699
Santa Cruz de Tenerife 54 1.044.405 1 1.813 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantabria 102 584.507 46 40.554 35 23.094 34 22.879 31 21.343 31 21.343
Segovia 209 153.663 170 36.708 158 24.616 157 24.442 157 24.442 91 12.044
Sevilla 106 1.947.852 5 5.846 0 0 0 0 0 0 0 0
Soria 183 88.747 152 11.544 149 10.256 149 10.256 149 10.256 138 8.702
Tarragona 184 822.309 111 73.760 97 58435 71 25.771 50 12.947 50 12.947
Teruel 236 134.545 153 14.655 153 14.655 73 6.160 73 6.160 73 6.160
Toledo 204 709.403 45 23.430 42 16.899 40 16.007 27 6.632 27 6.632
Valencia/Valéncia 266 2.589.312 112 93.036 97 68.900 71 36.394 55 21.798 50 18.626
Valladolid 225 519.361 187 47.854 179 37.506 174 33.913 168 29.043 168 29.043
Vizcaya 112 1.154.334 47 38.839 27 15.415 27 15.415 27 15.415 27 15.415
Zamora 248 168.725 187 41.341 186 41.032 184 40.171 181 38.709 181 38.709
Zaragoza 293 967.452 162 20.324 162 20.324 158 19.388 157 19.299 157 19.299
Ceuta 1 83.517 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melilla 1 86.261 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8.131 47.385.107 4.422 1.555.688 4.007 1.117.776 3.700 922.402 3.472 714.066 3.230 657.557

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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Cuadro 5. Porcentaje de municipios y poblacion sin puntos de acceso a servicios bancarios, diciembre
2021

Comunidades autdbnomas

Poblacion (% sobre total) N.° de municipios (% sobre el total)
s Sin

. . . Sin . e .
Sin Sin oflcma ni ) Sin . e . oficina ni
.. . . . oflcma ni Sin .. . oficina ni ) .
oficina | oficina ni . . | cajeroni ol . | oficina ni ) . cajero ni
s ) . | cajero ni . oficina ni . s cajero ni .
ni cajero ni . | agente ni ) cajero ni . | agente ni
5 agente ni cajero agente ni 5
cajero agente Correos agente Correos ni

Correos N Correos 2]

ni movil movil

Andalucia 0,5 0,2 0,2 0,2 21,4 10,6 6,5 55 55
Aragdn 4,6 4,5 2,8 2,7 2,7 59,5 59,2 42,5 42,0 42,0
P. de Asturias 11 0,3 03 03 0,3 15,4 9,0 9,0 9,0 9,0
. Balears 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 6,0 4,5 4,5 3,0 3,0
Canarias 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 23 1,1 1,1 1,1 11
Cantabria 6,9 4,0 3,9 37 37 45,1 343 333 304 304
Castillay Leon 17,5 15,5 14,4 134 12,1 83,1 80,7 79,1 777 70,6
Castilla-La Mancha 4,2 34 33 2,8 2,6 50,7 494 491 47,3 46,1
Catalufia 3,9 33 2,5 1.2 1,2 52,8 49,3 43,7 33,1 33,1
C. Valenciana 3,5 23 1.3 0,9 0,7 49,8 40,2 31,4 26,4 23,6
Extremadura 6,3 2,9 24 1,9 1,9 39,2 24,5 22,2 20,6 20,6
Galicia 2,5 0,6 0,6 0.2 0,2 17,3 4,8 4,2 1,9 19
C. de Madrid 1,0 0,7 0,7 0.2 0,1 39,1 31,3 30,2 19,6 15,6
R. de Murcia 04 0,0 0,0 0,0 0,0 89 2,2 2,2 2,2 2,2
C. F. de Navarra 6,3 5,6 56 5,5 55 54,0 52,9 52,9 52,6 52,6
Pais Vasco 3,3 13 1.3 1.2 1,2 41,0 24,3 24,3 23,9 239
La Rioja 50 4,8 4.8 4,7 2,0 70,1 69,0 69,0 68,4 39,7
Ceuta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Melilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 3.3 2,4 1.9 1.5 1.4 54,4 49,3 45,5 42,7 39,7
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Cuadro 5 (cont.). Porcentaje de municipios y poblacion sin puntos de acceso a servicios bancarios, diciem-
bre 2021

b) Provincias

Poblacion (% sobre total) N.° de municipios (% sobre el total)

Sin . -
. Sin ofi- oficina ni . . . S,m crflcma'
Sin . S_m . cina ni cajero ni . . Sin oficina S.ln CffICIna. ni cajero '_“
oficina ni Of'.c fna n.' cajero ni agente ni s".‘ of.lcma ni cajero ni ni cajero '." agente m.
o cajero ni et || e ni cajero i agente ni Corl:e?s ni
agente e Correos oficina
Correos oficina L.
mévil movil
Araba/Alava 4,2 2,1 2,1 2,0 2,0 43,1 294 29,4 27,5 27,5
Albacete 1,6 1.0 09 09 09 21,8 184 17,2 17,2 17,2
Alicante/Alacant 2,6 0,9 08 0,5 0,5 47,5 27,0 25,5 19,9 19,9
Almeria 50 3,0 0,6 0,6 0,6 57,3 36,9 14,6 14,6 14,6
Avila 224 21,0 18,7 17,2 9,1 86,7 85,5 83,1 80,6 57,7
Badajoz 2,0 0,6 04 0,1 0,1 18,8 4,2 30 1.2 1.2
llles Balears 0,2 0,1 0,1 0,0 00 6,0 4,5 4,5 30 30
Barcelona 2,0 1,6 1.2 03 0.3 40,5 36,3 32,2 19,0 19,0
Burgos 14,2 14,1 13,7 13,3 11,9 84,4 84,1 83,8 83,3 76,5
Caceres 13,7 6,7 58 51 51 54,3 39,5 36,3 35,0 35,0
Cadiz 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 2,2 0,0 0,0 0,0
Castellon/Castelld 55 4,7 2,5 2,1 15 67,4 61,5 46,7 44,4 37,0
Ciudad Real 04 04 04 04 04 78 7.8 7.8 78 78
Cordoba 04 04 04 0,1 0,1 5.2 52 5.2 39 39
A Corufa 23 04 03 0,0 0,0 14,0 2.2 11 0,0 0,0
Cuenca 104 9,0 9,0 8,5 8,5 61,8 59,7 59,7 58,8 58,8
Girona 83 8,0 77 4,4 4,4 57,5 55,7 53,8 40,3 40,3
Granada 2,3 0,1 0,0 0,0 0,0 23,0 1.1 0,6 0,6 0,6
Guadalajara 12,6 10,8 10,8 10,6 9,6 85,8 85,4 854 85,1 81,3
Guiplzcoa 2,6 0,8 08 08 08 38,6 21,6 21,6 21,6 21,6
Huelva 1,5 0,7 04 04 04 21,3 13,8 11,3 11,3 11,3
Huesca 114 10,9 4,9 4,7 4,7 59,4 58,4 39,6 38,1 38,1
Jaén 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Ledn 19,4 171 15,1 13,5 13,5 74,9 68,2 65,9 62,6 62,6
Lleida 10,2 10,1 8,5 73 73 58,9 58,0 53,7 49,8 49,8
La Rioja 50 4,8 4,8 4,7 2,0 70,1 69,0 69,0 68,4 39,7
Lugo 2,3 0,6 0,6 0,1 0,1 11,9 4,5 4,5 1.5 1.5
Madrid 1,0 0,7 0,7 0.2 0,1 39,1 31,3 30,2 19,6 15,6
Malaga 2,7 09 0,6 04 04 38,8 25,2 214 14,6 14,6
Murcia 04 0,0 0,0 0,0 0,0 89 2,2 2,2 2,2 2,2
Navarra 6,3 56 5.6 55 5.5 54,0 52,9 52,9 52,6 52,6
Ourense 9,7 3,0 2.8 2,0 2,0 32,6 9,8 8,7 54 54
Asturias 1.1 03 0,3 03 03 15,4 9,0 9,0 9,0 9,0
Palencia 20,7 18,1 17,6 16,2 16,2 87,4 84,8 83,8 82,2 82,2
Las Palmas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 29 2,9 2,9 29 29
Pontevedra 04 0,2 0.2 0,0 0,0 4,9 1.6 1,6 0,0 0,0
Salamanca 22,2 20,0 184 173 17,3 87,8 86,2 82,6 80,9 80,9
Santa Cruz de Tenerife 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 19 0,0 0,0 0,0 0,0
Cantabria 6,9 4,0 39 37 3,7 45,1 343 333 304 304
Segovia 23,9 16,0 15,9 15,9 7.8 81,3 75,6 751 75,1 43,5
Sevilla 03 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Soria 13,0 11,6 11,6 11,6 9,8 83,1 814 81,4 81,4 754
Tarragona 9,0 71 3,1 1.6 1,6 60,3 52,7 38,6 27,2 27,2
Teruel 10,9 10,9 4,6 4,6 4,6 64,8 64,8 30,9 30,9 30,9
Toledo 33 24 23 09 09 22,1 20,6 19,6 13,2 13,2
Valencia/Valencia 3,6 2,7 14 0,8 0,7 42,1 36,5 26,7 20,7 18,8
Valladolid 9,2 7.2 6,5 56 56 83,1 79,6 773 74,7 74,7
Vizcaya 34 1.3 13 1.3 1.3 42,0 24,1 241 24,1 24,1
Zamora 24,5 24,3 23,8 22,9 22,9 754 75,0 74,2 73,0 73,0
Zaragoza 2,1 2,1 2,0 2,0 2,0 55,3 55,3 539 53,6 53,6
Ceuta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Melilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 3.3 2,4 1.9 1,5 1.4 54,4 49,3 45,5 42,7 39,7

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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Si ponemos el foco en la poblacién que reside en municipios que no tiene ningdn punto de acceso a los
servicios bancarios (grafico 9), el porcentaje de poblacién sin accesibilidad financiera varia de un maximo
del 22,9% en Zamora a uno minimo del 0% en varias provincias (Cadiz, A Corufa, Jaén, Pontevedra, Santa
Cruz de Tenerife, Sevilla, Ceuta y Melilla). Por encima del 10% estan las provincias de Zamora, Salamanca,

Palencia, Ledn y Burgos®.

Grafico 9. Poblacién sin puntos de acceso a servicios bancarios en su municipio de residencia, diciembre
2021 (porcentaje)
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Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

6 En términos de porcentaje de municipios (en lugar de poblacion), el valor varia entre el 0% de las sefialadas anteriormente al 82,2% de
Palencia. Con valores superiores al 75% estan Palencia, Soria, Guadalajara, Salamanca y Burgos.
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Como muestra el grafico 10 y el cuadro 6, el mayor porcentaje de la poblaciéon con problemas de accesibi-
lidad a los servicios bancarios reside en municipios muy pequefios. Asi, en diciembre de 2021, el 92,5% de
los municipios espafioles que no disponen de ninguna de las vias analizadas de acceso a los servicios ban-
carios tiene menos de 500 habitantes (2.987 municipios), concentrando el 39,6% los que no llegan a 100
habitantes (1.280 municipios). Por tanto, hay 243 municipios de méas de 500 habitantes que no disponen de
puntos de acceso a los servicios bancarios. De 501 a 1.000 habitantes hay 186, de 1.001 a 2.000 hay 47
municipios y de méas de 2.000 solo 10. Solo hay 2 municipios que tengan mas de 3.000 habitantes: Castafieda
en Cantabria (3.029 habitantes) y Cizur en Navarra (3.890 habitantes). En términos de poblacion, el 67,8% de
las personas que viven en un municipio sin acceso a los servicios bancarios reside en municipios de menos
de 500 habitantes y aumenta hasta el 86,8% hasta el umbral de los 1.000 habitantes. En consecuencia, la
probabilidad de no tener acceso a los servicios bancarios en el municipio de residencia es mucho mayor si

se reside en un municipio de muy reducida dimension.

Si en lugar de analizar la distribucion del total de municipios sin puntos de acceso a los servicios bancarios
segun el tamafio del municipio analizamos el porcentaje para cada tamafio, como muestra el grafico 11, en
los municipios de menos de 100 habitantes el problema de accesibilidad es muy alto, ya que alcanza a 93
de cada 100 municipios de ese tamafo. En cambio, si el municipio tiene mas de 5.000 habitantes, ese por-

centaje es nulo.

Grafico 10. Distribucion porcentual de los municipios y la poblacién sin acceso a los servicios bancarios
segun el tamafio del municipio, diciembre 2021
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Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

Cuadro 6. NUmero de municipios sin acceso a oficinas y sin puntos de acceso a los servicios bancarios se-
gun el tamafio del municipio (habitantes), diciembre de 2021

Sin puntos de

Sin oficinas acceso
De 1 a 100 hab. 1.374 1.280
De 101 a 500 hab. 2.215 1.707
De 501 a 1.000 hab. 495 186
De 1.001 a 2.000 hab. 240 47
De 2.001 a 3.000 hab. 63 8
De 3.001 a 5.000 hab. 31 2
Més de 5.000 hab. 4 0
Total 4.422 3.230

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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Grafico 11. Municipios sin puntos de acceso a servicios bancarios segin el tamafio del municipio, diciem-
bre 2021 (porcentaje)
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Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

Como muestra el mapa 1, en general la mitad norte de la peninsula tiene mas municipios sin oficina bancaria.
Cuando se tienen en cuenta, ademas de las oficinas, el resto de punto de acceso a los servicios bancarios,
desaparecen zonas sobre todo del sur de la peninsula de las dreas marcadas por no tener accesibilidad a los
servicios bancarios en el municipio de residencia, lo que da muestran del importante papel que cumplen los
cajeros, las oficinas desplazadas, los agentes y las oficinas de Correos para favorecer la inclusién financiera.
Hay provincias donde practicamente desaparece el color oscuro del mapa superior, lo que implica que ape-

nas hay municipios sin punto de acceso a los servicios bancarios gracias a esas vias alternativas a una oficina.

Mapa 1. Municipios sin acceso a servicios bancarios, diciembre 2021

a) Municipios sin oficinas bancarias
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Mapa 1 (cont.). Municipios sin acceso a servicios bancarios, diciembre 2021

b) Municipios sin punto de acceso a servicios bancarios
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Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

Finalmente, una informacién de interés a analizar es en qué tipo de municipios se concentra el cierre de

oficinas que ha tenido lugar desde el valor maximo de 2008 al de 2021. Para ello utilizamos los datos del

analisis realizado en Maudos (2021) que analiza la inclusion financiera a nivel municipal en 2008 con infor-

macion del Banco de Espafia. Como muestra el grafico 12, la mayor parte del cierre de oficinas ha tenido

lugar en municipios de méas de 10.000 habitantes (en concreto, el 81,8% del total). Los de menos de 1.000

habitantes solo suponen el 3% del total, y los de menos de 2.000 habitantes, el 6%. En consecuencia, dado

que el cierre de oficinas se concentra en municipios de mas de 10.000 habitantes, se amortigua el impacto

del cierre de oficinas sobre la posible exclusion financiera, dado que, como hemos visto, no hay ningin

municipio de mas de 10.000 habitantes que no disponga de al menos una oficina bancaria.

Grafico 12. Distribucion del cierre de oficinas bancarias que ha habido de 2008 a 2021 segln tamano del

municipio. (porcentaje)
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5. Caracteristicas de los
municipios sin dotaciones
de servicios bancarios

¢Cudles son las caracteristicas de los municipios que no tienen ningln punto de acceso a servicios bancarios?
Para responder a esta pregunta, el cuadro 7 muestra el valor medio de algunas variables para las que hemos
podido obtener informacion a escala municipal, comparando los municipios con y sin puntos de acceso. En
concreto, las variables son las siguientes:

a) Tamafo del municipio medido en términos de nimero de habitantes, informacién obtenida del Padrén
del INE.

b) Densidad de poblacién, informacion suministrada por el INE.

c) Grado de urbanizacion del municipio. Eurostat (2019) clasifica los municipios en tres tipos: rurales, inter-
medios y urbanos. Con esta taxonomia, en la actualidad el 2,7% de los municipios (220) son urbanos, el
13,6% intermedios (1.109) y el 83,7% restante (6.802) rurales.

d) Renta por hogar, obtenida del «Atlas de distribucién de renta de los hogares» del INE (2020) que ofrece
la informacién para los municipios espafioles, a excepcién de los de menos de 100 habitantes. Para estos
ultimos la renta se ha estimado a partir de la media ponderada (segun poblacién) de la renta de los

municipios vecinos 7.

e) Perfil demogréfico del municipio, aproximado por tres variables: el porcentaje de la poblacion mayor de
65 afos, el porcentaje de la poblacién menor de 16 afios, y la edad media de la poblacion, informacion
obtenida del INE.

Como muestra el cuadro 7, los municipios que no tienen ningln punto de acceso a servicios bancarios son
de tamafio muy pequefio (solo 204 habitantes, frente a 9.668 del resto de municipios que si tiene puntos de
acceso), con una densidad de poblacién muy reducida (6,1 habitantes por km? vs. 117,8), de caracter mayo-
ritariamente rural (el 99,3% son rurales, frente al 73,3% en el caso de municipios con dotaciones de servicios
bancarios), con una renta por hogar algo mas reducida (un 14% inferior), con un mayor porcentaje de po-

blacion de 65 o mas afos (28,9% vs. 18,4%) y, por tanto, con una edad media superior (54,8 vs. 47,6 afios).

7 Para los municipios para los que se dispone de informacién de su renta, la correlacion con la de sus vecinos es de 0,8, por lo que creemos
que es una aproximacion razonable.
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Cuadro 7. Caracteristicas de los municipios sin puntos de acceso a los servicios bancarios, 2020-2021

Sin puntos de  Con puntos

acceso de acceso

Nidmero de municipios 3.230 4.901
Habitantes por municipio 203,6 9.668
Densidad de poblacién (hab/km?) 6,1 117,8
Porcentaje municipios rurales 99,3% 73,3%
Porcentaje municipios intermedios 0,6% 22,2%
Porcentaje municipios urbanos 0,1% 4,5%
Renta por hogar* (€) 25.907 30.307
Peso pob < 16 afios 9,7% 15,2%
Peso pob > 65 afios 28,9% 18,4%
Edad media 54,8 47,6

*Renta media por hogar en 2019.
Fuente: INE.
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6. Accesibilidad a los ser-
vicios bancarios: distancia
y tiempo de acceso

La calidad de la accesibilidad de la poblacién a los servicios bancarios depende del tiempo de acceso a los
mismos, lo que va a depender a su vez de la distancia que se tenga que recorrer desde el lugar de residencia
de la poblacién. Como hemos comentado anteriormente, nos centramos en los municipios en los que hemos
identificado que no existe ninglin punto de acceso a los servicios bancarios, y estimamos la distancia y el
tiempo de acceso al punto mas cercano en otro municipio. Ello exige previamente georreferenciar la totali-
dad de los puntos de acceso. Las distancias y tiempos de viaje hacen referencia a desplazamientos por ca-
rretera en vehiculo.

En el caso de las oficinas, cajeros y oficinas de Correos, la georreferenciacion corresponde a la direccién
postal, mientras que en el caso de las oficinas méviles consideramos los distintos municipios a los que pres-
tan servicio y las ubicamos en el punto central del municipio. En el caso de la poblacién, como es habitual
en este tipo de estudios, se supone que estéa localizada en un punto concreto del municipio (las coordenadas
de su nucleo principal, disponibles a partir del Instituto Geogréfico Nacional [IGN]), y es desde ese punto
desde el que se estiman las distancias y los tiempos medios de acceso al mas cercano que tenga una dota-
cién de servicios bancarios. Para la georreferenciacion utilizamos las APIs de Cartociudad y Google Maps.
Para calcular los valores medios de cada provincia, es necesario tener en cuenta el tamafio de cada municipio
en términos de poblacién, de forma que se utiliza esta Ultima variable como factor ponderador.

Como muestran el grafico 13 y el grafico 14, para poder utilizar los servicios que presta el punto de acceso
mas cercano a los servicios bancarios desplazandose desde un municipio que no tiene ninglin punto de
acceso, de media en Espafia es necesario recorrer 7,6 kilbmetros, invirtiendo 9,7 minutos por carretera.

Grafico 13. Distancia media (ponderada por la poblacion afectada) al punto de acceso a servicios financie-
ros mas cercano para los municipios que no tienen servicios financieros, diciembre 2021 (kilbmetros)

a) Comunidades autbnomas

Canarias I 10,2
Castilla-La Mancha I 9,8
P.de Asturias I 9,1
Andalucia I 85
|. Balears I 84

Castillay Leon I 83
Extremadura [ 8,3

Aragon I 8,2
Espafa 7,6
Cantabria NI 6,8
Catalufia NN 63
C.de Madrid I 63
C.F.de Navarra IS 56
C.Valenciana e 56
Galicia I 56
La Rioja N 46
Pais Vasco IS 45
R.de Murcia N 23
Ceuta 0,0
Melilla 0,0
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Grafico 13 (cont.). Distancia media (ponderada por la poblacién afectada) al punto de acceso a servicios
financieros méas cercano para los municipios que no tienen servicios financieros, diciembre 2021
(kildbmetros)

b) Provincias

Lugo . 17,9
Cuenca [N 11,0
Cordoba NN 10,6

Soria [N 10,5

Guadalajara [N 10,3
Las Palmas [ 10,2

Almeria I 96
Albacete NN o5
Leon N 92
Asturias [N 9,1
Teruel NN 89
Palencia [N 88
Badajoz (NN 88
Salamanca [N 87
Maélaga [ 87
Castellén/Castellé NS 85
Valladolid [N 84
llles Balears [N 54
Caceres [N 82
Huesca NN 82
Zaragoza (NS 81
Zamora [ 79
Lleida [N 79
Burgos [N 76
Ciudad Real NN 76
Espafia 7.6
Cantabria [N 638

Avila I 67

Madrid [ 63

Araba/Alava N 63
Barcelona [N 63

Tarragona NN 63

Toledo (NN 58

Huelva [N 538
Navarra [N 56
Ourense [N 52
Segovia [N 50
Girona [ 49

Valencia/Valéncia [N 49

La Rioja
Alicante/Alacant
Vizcaya
Guipuzcoa
Granada

Murcia

Cédiz

A Corufia

Jaén
Pontevedra
Santa Cruz de Tenerife
Sevilla

Ceuta

Melilla

I 46
I 44
— 40
I 9
I 36
I 3

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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La distancia a recorrer varia entre un minimo de 0 kilbmetros en varias provincias a un maximo de 17,9 km
en Lugo. Por encima de los 10 km se sitlan seis provincias: Lugo, Cuenca, Cérdoba, Soria, Guadalajara y Las
Palmas. En tiempo de acceso, una provincia (Lugo) supera la media hora (31,6 minutos), en dos hay que
invertir entre 15 y 30 minutos (Méalaga y Las Palmas), y en 16 entre 10 y 15 minutos. Si calculamos medias
por CC.AA,, la distancia oscila entre 0 km en las ciudades auténomas y 10,2 km en Canarias. En tiempo de
desplazamiento, el rango de variacién oscila entre 0 y 15 minutos (es el caso de Canarias).

La interpretacion de estos resultados promedios por provincias y CC.AA. debe hacerse con mucha cautela ya
que estan referidos a los municipios que no tienen un punto de acceso. Si en una provincia hay un solo
municipio sin punto de acceso en el que viven muy pocas personas, si el punto de acceso en el municipio
mas cercano esta por ejemplo a 17,9 km y cuesta 31,6 minutos llegar, esos serian los valores promedios de
la provincia. Este es en concreto el caso de Lugo, en el que solo hay un municipio (Negueira de Mufiiz) de
223 habitantes sin punto de acceso a los servicios bancarios, cuyos habitantes deben recorrer esa distancia
e invertir ese tiempo para llegar al mas cercano. Es una distancia y tiempo elevados pero que solo afecta al
0,07% de la poblacién de Lugo®. Por tanto, el interés de estas medidas de accesibilidad esta a nivel municipal
y no para niveles de agregacién mas elevados. La utilidad de los indicadores es conocer caso a caso (muni-
cipio a municipio) la calidad de la accesibilidad a los servicios en funcién de la distancia y el tiempo a invertir
para disfrutar del servicio.

Grafico 14. Tiempo medio (ponderado por la poblacion afectada) al punto de acceso a servicios financie-
ros mas cercano para los municipios que no tienen servicios financieros, diciembre 2021 (minutos)

a) Comunidades autébnomas

Canarias [ 150
I. Balears | 146
Andalucia [ 14,2
Castilla-La Mancha _ 12,0
p.de Asturias [ 17
Aragon [N 109
extremadura [ 07
castilay Leon [ o/
Espafia 9,7
C. Valenciana _ 9.1
Catalufia [N o0
C.deMadrid [N 3o
Cantabria _ 8.8
C. F. de Navarra _ 78
Galicia [N
LaRicja [N 7
pais Vasco [N 6o
R. de Murcia _ 4,5

Ceuta 0,0
Melilla 0,0

8 Un caso similar es el de la provincia de Las Palmas (y la comunidad auténoma de Canarias) con un tiempo medio de 15 minutos y una
distancia media de 10,2 km que se corresponden con un solo municipio sin punto de acceso (Betancuria).
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Grafico 14 (cont.). Tiempo medio (ponderado por la poblacion afectada) al punto de acceso a servicios
financieros mas cercano para los municipios que no tienen servicios financieros, diciembre 2021 (minutos)

b) Provincias

Lugo
Malaga
Las Palmas
Illes Balears
Guadalajara
Almeria
Cuenca
Castellon/Castelld
Cérdoba
Albacete
Asturias
Teruel
Soria
Huelva
Ledn
Huesca
Caceres
Zaragoza
Salamanca
Lleida
Badajoz
Espafia
Tarragona
Palencia
Barcelona
Zamora
Valladolid
Burgos
Madrid
Cantabria
Avila
Ciudad Real
Toledo
Valencia/Valéncia
Granada
Araba/Alava
Alicante/Alacant
Navarra
Girona
La Rioja
Ourense
Segovia
Guipuzcoa
Vizcaya
Murcia
Cadiz
A Coruia
Jaén
Pontevedra
Santa Cruz de Tenerife
Sevilla
Ceuta
Melilla

31,6
I 16,7
I 15,0
I 14,6
I 13,0
I 12,7
—— 123
I 12,3
I 12,0
I 11,9
I 11,7
I 11,7
I 11,2
—— 11,2
—— 10,9
I 10,8
— 10,8
I 10,7
I 10,2
—— 10,0
I 00
9,7

I 0.7
I o6
I 06
I o 4
I 02
— 9,0
I 59
I 88
I 87
I 86
I 85
I 81
I 81
I 79
I 7,8
I 78
I 7.7
I 73
I 68
I 68
I 67
I 65

I 45

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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También es de interés conocer la distribucion de la poblacion sin accesibilidad a los servicios financieros en
su municipio de residencia en funcién de la distancia a recorrer al punto mas cercano y del tiempo que hay
que invertir. En el primer caso (cuadro 8), para el total nacional y para esa poblacién con problemas de
accesibilidad, el 31,7% tiene que recorrer menos de 5 km, y el 44,2% entre 5y 10 km. Por tanto, el 75,9% de
la poblacién con problemas de accesibilidad tiene el punto mas cercano a menos de 10 km. El 17,2% lo tiene
entre 10y 15 km, el 6,8% entre 15y 30 km y solo el 0,1% debe recorrer mas de 30 kilémetros. Si centramos
la atencion en el umbral de més de 5 km, el 68,3% de la poblacion que reside en municipios sin punto de
acceso a los servicios bancarios que representa solo el 1% de la poblacién espafiola es la que tiene mas
problemas en el acceso a los servicios financieros. En otras palabras, el 99,1% de la poblacién espafiola tiene

un punto de acceso a los servicios bancarios a menos de 5 kilémetros.

En el caso de los tiempos de acceso (cuadro 9), el 13% de la poblacién sin un punto de acceso en su muni-
cipio tiene que invertir menos de 5 minutos por carretera para llegar al mas cercano, y el 49,4% entre 5y 10
minutos. Por tanto, el 62,4% de esa poblacion tiene un punto de acceso a menos de 10 minutos. En la franja
de 10 a 15 minutos hay el 25,4% de la poblacién «excluida» y solo el 12,2% tiene que invertir mas de un
cuarto de hora. Si tenemos en cuenta el total de la poblacién espafiola, el 99,5% tiene un punto de acceso

por carretera a menos de 10 minutos®.

Cuadro 8. Distribucion de los municipios y poblacidn sin acceso a servicios financieros segun la distancia al
punto de acceso mas cercano a servicios financieros, diciembre 2021 (porcentaje)

a) Comunidades autbnomas
N.° de municipios (% sobre el total de muni

Poblacion (% sobre total poblacion excluida)

excluidos)
5 kms. 10 kms. 15 kms. 30 kms 5 kms. 10 kms. 30 kms.

Andalucia 24,6 38,7 28,0 34,9 32,6 209 11,6

Aragén 26,4 47,2 17,2 8,9 0,3 22,1 45,0 20,8 11,7 0,3
P. de Asturias 9,5 57,8 17,5 15,3 0,0 14,3 42,9 14,3 28,6 0,0
|. Balears 0,0 64,3 35,7 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Canarias 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Cantabria 29,8 54,5 12,4 3,3 0,0 19,4 45,2 25,8 9,7 0,0
Castilla y Leon 21,1 50,6 20,4 8,0 0,0 18,0 48,8 23,6 9,6 0,0
Castilla- 10,8 47,8 26,5 14,5 0,4 83 373 30,0 23,1 14
La Mancha

Cataluia 48,5 36,5 11,4 3,2 04 35,8 42,2 16,6 4,8 0,6
C. Valenciana 60,6 24,0 8,0 74 0,0 43,0 28,9 17,2 10,9 0,0
Extremadura 22,3 52,0 20,8 49 0,0 21,3 52,5 20,0 6,3 0,0
Galicia 27,8 68,7 0,0 3,5 0,0 333 50,0 0,0 16,7 0,0
C. de Madrid 44,8 44,9 51 5.2 0,0 32,1 39,3 14,3 14,3 0,0
R. de Murcia 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C. F. de Navarra 55,2 27,6 15,6 1,6 0,0 441 32,2 19,6 4,2 0,0
Pais Vasco 67,4 28,2 43 0,0 0,0 66,7 30,0 3,3 0,0 0,0
La Rioja 64,6 32,0 2,7 0,7 0,0 55,1 34,8 8,7 1,4 0,0
Ceuta - - - - - - - - - -
Melilla - - - - - - - - - -
Total 31,7 44,2 17,2 6,8 0,1 23,1 43,8 22,2 10,6 0,3

9 En esta valoracion estamos suponiendo que la poblacién que reside en un municipio que dispone de un punto de acceso a los servicios
bancarios no tiene que desplazarse en coche y que por tanto la distancia y tiempo de acceso por carretera es nulo. Hay que tener en cuenta
que no es posible georreferenciar la poblacion a un nivel de desagregacion por debajo del municipio, por lo que toda ella se ubica en un
punto central del municipio.
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Cuadro 8 (cont.). Distribucion de los municipios y poblacion sin acceso a servicios financieros segun la
distancia al punto de acceso mas cercano a servicios financieros, diciembre 2021 (porcentaje)
b)

Araba/Alava
Albacete
Alicante/Alacant
Almeria
Avila
Badajoz
Illes Balears
Barcelona
Burgos
Caceres
Cadiz
Castellon/Castelld
Ciudad Real
Cérdoba

A Corufia
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara
Guipuzcoa
Huelva
Huesca
Jaén

Leon

Lleida

La Rioja
Lugo
Madrid
Mélaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca
Santa Cruz
de Tenerife
Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia/Valéncia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla
Total

Provincias

Poblacion

% sobre total poblacion excluida)

69,8 12,0 18,3

0,0 62,5 34,4
63,5 30,8 5,7
33,0 13,6 38,7
29,6 54,5 15,6
10,8 89,2 0,0

0,0 64,3 35,7
416 364 20,2
25,7 50,5 17,5
22,8 50,5 21,6
30,9 35,2 22,1

93 75,2 15,5

0,0 64,8 0,0

6,8 42,7 27,0
61,2 33,1 5,1
100,0 0,0 0,0

87 459 29,5
73,0 27,0 0,0
428 57,2 0,0
18,1 57,6 20,0
116 57,4 19,8
412 36,0 14,2
64,6 32,0 2,7

0,0 0,0 0,0
44,8 44,9 5,1
14,7 45,1 36,3
100,0 0,0 0,0
55,2 27,6 15,6
28,8 71,2 0,0

9,5 57,8 17,5
15,8 493 23,7

0,0 0,0 100,0
20,9 449 23,0
29,8 54,5 12,4
62,3 36,4 13
13,2 359 34,5
416 47,0 9,7
20,4 46,6 22,2
35,2 52,6 12,2
73,4 15,3 2,4
13,4 59,7 236
64,5 35,5 0,0
26,1 483 20,7
32,9 418 14,2
31,7 442 17,2

Menos de | Entre 5y | Entre 10y | Entre 15y | 30 0 mas
5 kms. 10 kms. 15 kms. 30 kms. kms.
0,0 00

3.0 0,0
0,0 0,0
14,7 0,0
0,3 0,0
00 0,0
0,0 0,0
18 0,0
6,3 0,0
5.1 0,0
11,8 0,0
0,0 0,0
35,2 0,0
23,3 0,2
0,5 0,0
00 0,0
15,1 08
00 0,0
0,0 0,0
4,3 0,0
11.1 0,0
73 1,2
0,7 0,0
100,0 0,0
5.2 0,0
4,0 0,0
0,0 0,0
1,6 0,0
00 0,0
15,3 0,0
11,2 0,0
0,0 0,0
11,2 0,0
3.3 0,0
0,0 0,0
16,4 0,0
1,7 0,0
10,9 0,0
0,0 0,0
8,8 0,0
3.3 0,0
00 0,0
4,9 0,0
10,7 0,5
6,8 0,1

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

N.° de municipios (% sobre el total de municipios ex-

cluidos)

Menos de | Entre 5y 10y | E 15y | 30 0o mas
5 kms. 10 kms. 5 kms. 30 kms. kms.
00 00

64,3 21,4 14,3
0,0 60,0 333
46,4 357 17,9
46,7 6,7 26,7
31,5 51,0 16,8
50,0 50,0 0,0
0,0 50,0 50,0
28,8 39,0 28,8
19,0 504 239
20,5 52,6 20,5
14,0 38,0 30,0
25,0 62,5 12,5
0,0 66,7 0,0
6,4 42,9 28,6
55,1 37,1 6,7
100,0 0,0 0,0
5,6 30,3 33,3
73,7 26,3 0,0
44,4 55,6 0,0
16,9 58,4 19,5
11,4 47,0 25,0
27,8 42,6 191
55,1 34,8 8,7
0,0 0,0 0,0
321 393 14,3
20,0 40,0 333
100,0 0,0 0,0
441 32,2 19,6
40,0 60,0 0,0
14,3 42,9 14,3
8,9 49,7 24,8
0,0 0,0 100,0
14,0 44,7 27,0
19,4 45,2 25,8
44,0 52,7 33
13,0 36,2 31,9
28,0 54,0 14,0
20,5 45,2 23,3
40,7 48,1 1.1
70,0 16,0 4,0
10,7 57,7 27,4
63,0 37,0 0,0
22,1 50,8 21,5
25,5 38,2 20,4
23,1 43,8 22,2

6,7 0,0
0,0 0,0
20,0 0,0
0,7 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
34 0,0
6,7 0,0
6,4 0,0
18,0 0,0
0,0 0,0
33,3 0,0
214 0,7
1.1 0,0
0,0 0,0
28,6 2,1
0,0 0,0
0,0 0,0
5.2 0,0
16,7 0,0
8,7 1,7
14 0,0
100,0 0,0
14,3 0,0
6,7 0,0
0,0 0,0
4,2 0,0
0,0 0,0
28,6 0,0
16,6 0,0
0,0 0,0
14,3 0,0
9,7 0,0
0,0 0,0
18,8 0,0
4,0 0,0
11,0 0,0
0,0 0,0
10,0 0,0
4,2 0,0
0,0 0,0
5.5 0,0
15,3 0,6
10,6 03
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Cuadro 9. Distribucion de los municipios y poblacion sin acceso a servicios financieros segun el tiempo al
punto de acceso mas cercano a servicios financieros, diciembre 2021 (porcentaje)

a) Comunidades autbnomas

Poblacion (% sobre total de poblacién excluida) N.® de mun s (% SOblie el total de mun
cluidos)
Entre 5 Entre 15 Menos | Entre 5 Entre 15
y 10 y 30 a de5 y 10 y 30
min. min. ) in. min. min. b min.
Andalucia 54 29,2 14,3 51,2 0,0 0,0 93 37,2 11,6 419 0,0 0,0
Aragén 6,3 49,7 26,0 16,2 17 0,0 59 43,3 28,0 20,2 2,6 0,0
P. de Asturias 9,5 57,8 0,0 284 4,4 0,0 14,3 42,9 0,0 28,6 14,3 0,0
|. Balears 0,0 0,0 64,3 35,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Canarias 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Cantabria 28,5 43,6 17,8 9,9 03 0,0 16,1 32,3 25,8 22,6 3,2 0,0
Castillay Leon 87 51,7 30,0 93 03 0,0 72 47,4 323 12,7 03 0,0
Castilla-La Mancha 31 36,0 373 22,9 0,6 0,1 2,6 30,2 30,7 34,7 1,7 0,2
Cataluiia 16,2 53,8 189 10,2 0,5 04 13,1 44,7 23,6 16,9 1,0 0,6
C. Valenciana 25,6 46,7 13,8 11,6 2,4 0,0 16,4 391 19,5 21,9 31 0,0
Extremadura 33 45,7 41,2 9,0 0,9 0,0 3,8 47,5 37,5 10,0 13 0,0
Galicia 27,8 68,7 0,0 0,0 3,5 0,0 33,3 50,0 0,0 0,0 16,7 0,0
C. de Madrid 9,2 55,0 27,1 8,6 0,0 0,0 10,7 42,9 25,0 21,4 0,0 0,0
R. de Murcia 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C. F. de Navarra 28,7 45,4 19,9 6,0 00 0,0 18,9 47,6 231 10,5 0,0 0,0
Pais Vasco 30,1 55,8 10,0 4,1 00 0,0 25,0 60,0 11,7 33 0,0 0,0
La Rioja 24,6 61,1 11,6 2,7 00 0,0 23,2 50,7 15,9 10,1 0,0 0,0
Ceuta - - - - - - - - - - - -
Melilla - - - - - - - - - - - -

Total 13,0 494 254 11,6 0,6 0,1 838 441 28,8 17,3 1,0 0,1



46 Informe sobre la inclusion financiera en Espaia

Cuadro 9 (cont.). Distribucion de los municipios y poblacion sin acceso a servicios financieros segun el
tiempo al punto de acceso més cercano a servicios financieros, diciembre 2021 (porcentaje)

b) Provincias

Poblacion (% sobre total de poblacion excluida) N.° de municipios (% sobre el total de municipios excluidos)

de5min. | 10min. | y 15 min. | y 30 min. | y 45 min. min. de5min. | 10 min. | y 15 min. | y 30 min. | y 45 min. min.

Araba/Alava 10,7 71,0 4,6 13,7 0,0 0,0 14,3 71,4 7.1 7.1 0,0 0,0
Albacete 0,0 42,6 46,3 11,1 0,0 0,0 0,0 40,0 46,7 13,3 0,0 0,0
Alicante/Alacant 36,7 33,5 24,1 57 0,0 0,0 21,4 35,7 25,0 17,9 0,0 0,0
Almeria 18,6 14,4 13,6 534 0,0 0,0 26,7 20,0 6,7 46,7 0,0 0,0
Avila 10,8 59,9 23,7 56 0,0 0,0 11,2 55,2 259 7.7 0,0 0,0
Badajoz 0,0 10,8 89,2 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
llles Balears 0,0 0,0 64,3 35,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Barcelona 21,7 46,8 14,0 16,1 1,3 0,0 10,2 441 16,9 27,1 17 0,0
Burgos 13,5 53,3 25,7 7.3 0,2 0,0 74 47,2 33,8 11,3 04 0,0
Caceres 34 47,2 39,1 9,3 09 0,0 3,8 47,4 37,2 10,3 1.3 0,0
Cadiz - - - - - - - - - - -
Castellon/ 0,0 473 24,4 24,1 4,1 0,0 0,0 28,0 32,0 36,0 4,0 0,0
Castelld

Ciudad Real 6,3 56,0 37,8 0,0 0,0 0,0 12,5 50,0 37,5 0,0 0,0 0,0
Cérdoba 0,0 64,8 0,0 35,2 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 333 0,0 0,0
A Corufa - - - - - - - - - - - -
Cuenca 1,4 36,3 28,6 33,2 0,6 0,0 0,7 34,3 28,6 35,0 14 0,0
Girona 18,0 61,1 16,3 4,6 0,0 0,0 22,5 48,3 22,5 6,7 0,0 0,0
Granada 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Guadalajara 08 29,3 44,9 23,8 09 0,2 1.3 239 31,6 40,6 2,1 04
Guiplzcoa 29,6 62,9 3,1 4.4 0,0 0,0 26,3 63,2 53 53 0,0 0,0
Huelva 0,0 64,6 133 22,1 0,0 0,0 0,0 66,7 11,1 22,2 0,0 0,0
Huesca 34 52,0 28,0 16,6 0,0 0,0 39 51,9 28,6 15,6 0,0 0,0
Jaén - - - - - - - - - - - -
Ledn 55 45,2 36,0 12,3 1,0 0,0 6,8 37,1 36,4 17,4 2,3 0,0
Lleida 14,8 50,9 20,3 12,1 0,7 1,2 10,4 47,0 22,6 16,5 1,7 1,7
La Rioja 24,6 61,1 11,6 2,7 0,0 0,0 23,2 50,7 15,9 10,1 0,0 0,0
Lugo 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Madrid 9,2 55,0 27,1 8,6 0,0 0,0 10,7 429 25,0 21,4 0,0 0,0
Mélaga 0,0 18,3 17,8 63,9 0,0 0,0 0,0 26,7 20,0 53,3 0,0 0,0
Murcia 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Navarra 28,7 45,4 19,9 6,0 0,0 0,0 18,9 47,6 231 10,5 0,0 0,0
Ourense 28,8 71,2 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 60,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Asturias 9,5 57,8 0,0 28,4 44 0,0 14,3 429 0,0 28,6 14,3 0,0
Palencia 11,5 52,5 26,7 9,3 0,0 0,0 3,2 51,0 31,2 14,6 0,0 0,0
Las Palmas 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Pontevedra - - - - - - - - - - - -
Salamanca 99 42,7 33,6 13,7 0,0 0,0 4,4 41,3 33,8 20,5 0,0 0,0
Santa Cruz - - - - - - - - - - - -
de Tenerife

Cantabria 28,5 43,6 17,8 9,9 03 0,0 16,1 32,3 25,8 22,6 3,2 0,0
Segovia 13,0 79,5 7.2 0,3 0,0 0,0 23,1 57,1 18,7 1,1 0,0 0,0
Sevilla - - - - - - - - - - - -
Soria 9,5 31,9 41,8 16,8 0,0 0,0 7.2 30,4 41,3 21,0 0,0 0,0
Tarragona 7,7 50,6 28,5 13,2 0,0 0,0 6,0 34,0 36,0 24,0 0,0 0,0
Teruel 4,5 459 28,7 16,4 4.4 0,0 4,1 45,2 274 19,2 4,1 0,0
Toledo 17,1 51,9 25,1 59 0,0 0,0 22,2 51,9 22,2 37 0,0 0,0
Valencia/Valéncia 32,3 52,8 3,6 84 2,8 0,0 30,0 52,0 4,0 10,0 4,0 0,0
Valladolid 2,9 62,4 30,7 4,0 0,0 0,0 4,2 57,7 333 4.8 0,0 0,0
Vizcaya 38,5 46,7 14,8 0,0 0,0 0,0 29,6 51,9 18,5 0,0 0,0 0,0
Zamora 6,8 58,0 28,3 6,6 04 0,0 7.2 54,1 29,8 8,3 0,6 0,0
Zaragoza 8,5 49,6 24,1 16,0 1,8 0,0 7,6 38,2 28,0 22,9 3,2 0,0
Ceuta - - - - - - - - - - - -
Melilla - - - - - - - - - - - -
Total 13,0 49,4 254 11,6 0,6 0,1 8,8 44,1 28,8 17,3 1,0 0,1

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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Si nos centramos en la poblacién que tiene un punto de acceso a los servicios bancarios a menos de 5 km
de su municipio de residencia, que como ya hemos dicho es el 99% del total en Espaia, el porcentaje varia

de un minimo del 83,1% en Zamora al 100% en diez provincias. Junto a Zamora, con porcentajes por debajo
del 90% aparecen Ledn, Palencia y Salamanca (grafico 15).
Finalmente, como refleja el grafico 16, el 99,5% de la poblacién espafiola tiene un punto de acceso a los

servicios bancarios a menos de 10 minutos en coche. Ese porcentaje es inferior al 95% solo en siete provin-

cias: Cuenca, Soria, Palencia, Ledn, Guadalajara, Zamora y Salamanca.

Grafico 15. Porcentaje de la poblacion total que tiene un punto de acceso a menos de 5 kildmetros de su
municipio de residencia, diciembre 2021
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Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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Grafico 16. Porcentaje de la poblacidn total que tiene un punto de acceso a menos de 10 minutos por ca-
rretera de su municipio de residencia, diciembre 2021
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7. Conclusiones

Tras la expansion de la red de oficinas bancarias (y cajeros) que tuvo lugar en Espafia hasta 2008, el estallido
de la crisis financiera en ese aflo desencadend una crisis que obligd a una intensa reestructuracion bancaria
que afectd a la capacidad instalada. Los problemas posteriores de baja rentabilidad del sector en un contexto
de reducidos tipos de interés y crecimiento de la competencia bancaria y no bancaria han obligado a conti-
nuar con el ajuste en la red de oficinas de las entidades de depdsito, hasta el punto de que la cifra de 2021
(19.015) es un 58,4% inferior a la maxima de septiembre de 2008 (45.707).

En este contexto, un tema que despierta preocupacion es el efecto que la intensa caida en el nimero de
oficinas tiene en la accesibilidad de la poblacién a los servicios bancarios. Menos oficinas no implica nece-
sariamente exclusién financiera por dos motivos: porque existen otros puntos de acceso a los servicios ban-
carios (cajeros automaticos, agentes financieros, oficinas moviles, oficinas de Correos), y porque la banca por
internet permite disfrutar de los servicios financieros y cada vez es mayor el porcentaje de la poblacion que
la utiliza. No obstante, para determinados colectivos vulnerables (como personas mayores, sin habilidades
digitales, que residen en municipios donde no llega la red o que no disponen de dotaciones TIC como un
ordenador o un smartphone), no tener una oficina u otro punto de acceso al servicio bancario en el municipio
en el que residen podria abocarles a la exclusién financiera. En consecuencia, es de interés cuantificar el
porcentaje de la poblacion que reside en municipios donde no existe ninglin punto de acceso a los servicios
bancarios (oficinas, cajeros, agentes financieros y oficinas de Correos) y la distancia y tiempo de acceso al
mas cercano en otro municipio, siendo el tiempo de acceso un indicador de la calidad del acceso a los
servicios bancarios.

El andlisis realizado muestra que a pesar de la intensa reduccién de la red de oficinas que ha tenido lugar de
2008 a 2021 en Espafia, la mayor parte del ajuste ha tenido lugar en municipios de mas de 10.000 habitantes
(en concreto, el 81,8% del total). Los de menos de 1.000 habitantes solo suponen el 3% del total, y los de
menos de 2.000 habitantes, el 6%. En consecuencia, teniendo en cuenta que el cierre de oficinas se concentra
en municipios de mas de 10.000 habitantes, se amortigua el impacto del ajuste de la red sobre la posible
exclusion financiera, dado que no hay ninglin municipio de mas de 10.000 habitantes que no tenga al menos
una oficina bancaria. Ademas, de los municipios que en 2021 no tienen al menos una oficina bancaria, casi
el 90% ya no la tenian en 2008, lo que implica que el cierre de oficinas se ha concentrado en municipios que
siguen teniendo al menos una oficina en 2021.

Los resultados obtenidos muestran que, con datos de diciembre de 2021, en el 54,4% de los municipios
donde reside el 3,3% de la poblacién espafiola (1.555.688 habitantes) no hay oficinas bancarias. Sin embargo,
los porcentajes se reducen al 39,7% y 1,4%, respectivamente, cuando en el andlisis se tienen en cuenta las
otras vias de acceso a los servicios bancarios analizadas. En consecuencia, estas otras vias menos tradiciona-
les que ofrecen servicios bancarios desempefian un papel muy importante para mejorar la accesibilidad y
por tanto la inclusion financiera. En concreto, 898.131 personas y 1.192 municipios pueden acceder a servi-
cios bancarios en su municipio de residencia gracias a que el sector bancario ha adoptado medidas para
evitar la exclusion financiera en forma de instalar un cajero donde no hay oficina, firmar un acuerdo con
Correos, ofrecer los servicios de un agente financiero y/o prestar servicios a través de oficinas moviles.

¢Cudles son las caracteristicas de los municipios que no tienen ningln punto de acceso a los servicios ban-
carios? Tienen un reducido nimero de habitantes (solo 204 habitantes de media), son municipios rurales (el
99,3%), con una densidad de poblacion muy reducida (solo 6,1 habitantes por km?), con un menor nivel de

renta por hogar, y donde el porcentaje de poblacién de edad méas avanzada es mayor (28,9% vs 18,4% en
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los municipios con punto de acceso). En consecuencia, son municipios de tamafio muy reducido los que
concentran la mayor parte de los que no tienen puntos de acceso a los servicios bancarios: solo 243 muni-
cipios sin punto de acceso a los servicios bancarios (7,5% del total) tienen méas de 500 habitantes.

Tras georreferenciar la totalidad de la red de puntos de acceso a los servicios bancarios (64.788 direcciones),
hemos estimado la distancia y el tiempo de acceso (por carretera) al punto de acceso mas cercano en otro
municipio para aquellos municipios que no tienen ninguna dotacién de servicios bancarios. El 1,4% de la
poblacion que en ellos reside debe recorrer de media 7,6 kildmetros e invertir 9,7 minutos para acceder al

punto mas cercano en otro municipio.

Un dato importante a retener que demuestra que el problema de accesibilidad a los servicios bancarios esta
muy acotado es que el 99,1% de la poblacion espafiola tiene un punto de acceso a los servicios bancarios a
menos de 5 kildbmetros de distancia, alcanzando el 100% en once provincias. Solo en cuatro provincias, el
porcentaje esta por debajo del 90%. En la misma linea, otro dato de interés es que el 99,5% de la poblacién
tiene un punto de acceso por carretera a menos de 10 minutos y solo en siete provincias el porcentaje es
inferior al 95%.

En resumen, los resultados del informe muestran que a pesar del intenso recorte en la red de oficinas ban-
carias de Espafia de los Ultimos afios, necesario para hacer frente a los problemas de baja rentabilidad del
sector, la accesibilidad a los servicios bancarios es buena, ya que en la actualidad el 98,6% de la poblacién
reside en un municipio donde al menos hay un punto de acceso a servicios bancarios. Gracias a las medidas
adoptadas por el sector bancario para evitar la exclusion financiera (instalando cajeros donde no hay oficinas,
habilitando oficinas moviles, firmando un acuerdo con Correos y mediante la colaboraciéon con agentes fi-
nancieros), 898.131 personas (el 1,9% del total) que residen en 1.192 municipios (14,7% del total) pueden
acceder a los servicios bancarios.



Anexo. Listado de municipios de mas de 500 habitantes
sin puntos de acceso a servicios bancarios
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Provincia

Municipio

Poblacion

Girona
Girona
Lleida
Toledo
Alicante/Alacant
Girona
Asturias
Salamanca
Navarra
Girona

Ledn
Asturias
Ledn
Segovia
Valladolid
Toledo
Zamora
Ledn

Ledn
Tarragona
Leon
Salamanca
Valladolid
Cantabria
Salamanca
Valencia/Valencia
Ledn
Madrid
Mélaga
Cuenca
Caceres
Araba/Alava
Lleida
Burgos
Girona
Gipuzkoa
Girona
Zamora
Leon
Valladolid
Almeria
Barcelona
Ledn
Valencia/Valéncia
Tarragona
Barcelona
Valencia/Valéncia
Bizkaia
Cantabria
Alicante/Alacant
Barcelona
Barcelona

Sant Joan de Mollet
Ger

Plans de Si6, Els
Cervera de los Montes
Gaianes

Fontanals de Cerdanya
Caravia

Mozarbez

Ituren

Riudaura

Carucedo

Pefiamellera Alta
Roperuelos del Paramo
Zarzuela del Monte
Geria

Calzada de Oropesa
Pereruela
Valdelugueros
Villaobispo de Otero
Nulles

Santa Colomba de Somoza

Cespedosa de Tormes
Villaverde de Medina
Saro

Aldearrubia

Sant Joanet
Crémenes

Patones
Macharaviaya
Fuentenava de Jabaga
Torre de Santa Maria
Iruraiz-Gauna
Castell6 de Farfanya
Valle de las Navas
Campllong
Bidania-Goiatz
Llanars

Villar del Buey
Sancedo

Pozal de Gallinas

Enix

Campins

Bercianos del Paramo
Gestalgar

Querol

Orista

Guardamar de la Safor
Fruiz

Cieza

Murla

Rajadell

Puigdalber

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA 'y UNACC e INE.

501
502
503
504
505
506
507
507
508
511
511
512
512
512
512
513
514
515
515
516
518
518
518
519
519
519
522
524
524
527
528
529
529
530
533
534
535
535
536
537
540
540
541
541
544
547
547
548
548
549
549
551
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Provincia

Zamora
Alicante/Alacant
Zamora
Leon
Almeria
Burgos
Le6n
Palencia
Tarragona
Zaragoza
Bizkaia
Cantabria
Tarragona
Almeria
Navarra
Le6n
Valencia/Valéncia
Girona
Girona
Burgos
Salamanca
Navarra
Gipuzkoa
Lleida
Mélaga
Zaragoza
Burgos
Tarragona
Gipuzkoa
Salamanca
Girona
Cantabria
Le6n
Castellon/Castelld
Valladolid
Le6n
Araba/Alava
Ledn
Navarra
Salamanca
Zamora
Lleida
Palencia
Salamanca
Valencia/Valéncia
Barcelona
Leon
Valladolid
Ciudad Real
Madrid
Girona

Castellon/Castelld

Municipio

Cobreros

Vall de Gallinera
Montamarta

Ardén

Tres Villas, Las
Revillarruz

Luyego

Villaluenga de la Vega
Bot

Paracuellos de Jiloca
Arrieta

Cabezén de Liébana
Vilanova d'Escornalbou
Lucainena de las Torres
Juslapefia

Villares de Orbigo
Benicolet

Guils de Cerdanya

Pau

Cogollos

Calvarrasa de Arriba
Bertizarana

Berrobi

Torrefeta i Florejacs
Cuatar

Alpartir

Buniel

Marga

Ezkio-Itsaso

Encinas de Abajo

Far d'Emporda, El
Luena

Noceda del Bierzo
Geldo

Alcazarén

Laguna Dalga
Elburgo/Burgelu
Villazala

Etxauri

Galindo y Perahuy
Perdigén, El

Sant Marti de Riucorb
Villaumbrales
Castellanos de Villiquera
Benimuslem
Muntanyola

San Cristébal de la Polantera
San Miguel del Arroyo
Picon

Ambite

Sant Marti de LIémena

Jana, la

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA 'y UNACC e INE.

Poblacion

552
557
559
562
564
564
564
566
566
567
575
580
582
584
585
587
587
588
588

594
596
598
602
602
604
605
612
614
617
619

634
636
645
645
647
649
653
653
653
655
658
658

662
663
664



Provincia

Municipio

7. Anexo 53

Poblacion

Salamanca
Alicante/Alacant
Salamanca
Cuenca
Burgos
Lleida
Burgos
Valencia/Valéncia
Alicante/Alacant
Barcelona
Ourense
Tarragona
Alicante/Alacant
Burgos
Ledn
Girona
Le6n
Araba/Alava
Barcelona
Cantabria
Le6n
Madrid
Le6n
Bizkaia
Girona
Tarragona
Le6n
Burgos
Le6n

Le6n
Cantabria
Bizkaia
Badajoz
Caceres
Girona
Girona
Barcelona
Bizkaia
Lleida
Lleida
Cantabria
Palmas, Las
Lleida
Burgos
Lleida

Ledn
Girona
Madrid
Lleida

Ledn
Burgos

Ledn

Arapiles

Rafol d'Almunia, el
Aldealengua
Sotorribas

Villariezo

Castellnou de Seana
Fresnillo de las Duefias
Emperador

Sanet y Negrals
Masies de Roda, Les
Punxin

Vilabella

Daya Vieja

Villalba de Duero
Riego de la Vega
Camos

Villamontan de la Valduerna
San Millan/Donemiliaga
Monistrol de Calders
Vega de Liébana
Quintana del Castillo
Puentes Viejas

Burgo Ranero, El
Artzentales

Torroella de Fluvia
Bonastre

Santas Martas
Merindad de Montija
Cabrillanes

Cimanes del Tejar
Ruiloba

Artea

Alconera

Belvis de Monroy
Canet d'Adri
Borrassa

Castellcir

Mefaka

Sidamon

Torrelameu
Escalante

Betancuria

Torre de Cabdella, La
Modubar de la Emparedada
Fondarella

Arganza

Fortia

Berrueco, El

Valls de Valira, Les
Llamas de la Ribera
Castrillo del Val

Vega de Infanzones

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.

669
670
673
681
690
692
695
698
702
704
704
705
707
707
708
7
7
716
716
718
718
719
725
726
726
727
728
730
731
737
741
742
744
745
749
752
753
753
755
759
762
762
765
768
781
788
793
796
800
807
814
824
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Provincia

Cantabria
Navarra
Alicante/Alacant
Bizkaia

Leon

Burgos

Barcelona
Alicante/Alacant
Navarra

Leon

Araba/Alava
Bizkaia
Valencia/Valéncia
Valencia/Valéncia
Girona

Ourense
Araba/Alava
Navarra
Guadalajara
Cantabria

Le6n

Toledo

Lleida

Girona

Cantabria

Lleida

Navarra

Ourense
Castellon/Castelld
Zamora
Cantabria
Valencia/Valéncia
Araba/Alava

Le6n

Salamanca
Cantabria

Le6n

Asturias

Segovia

Ourense

Lleida
Valencia/Valéncia
Ledn

Valladolid
Valencia/Valéncia
Guadalajara

Leon

Bizkaia

Burgos

Mélaga
Barcelona

Salamanca

Municipio

Ruesga

Basaburua

Vall de Laguar, la
Gautegiz Arteaga
Corullén

Quintanilla Vivar
Santa Maria de Martorelles
Lliber

Allin/Allin

Molinaseca

Barrundia

Forua

Enova, I

Llocnou d'En Fenollet
Ventallé

Verea

Lantarén

Larraun

Quer

Udias

Castrocalbon
Barcience

Ribera d'Urgellet
Montagut i Oix
Camalefio

Olius

Arakil

Castrelo do Val

Llosa, la

Roales

Villafufre

Petrés
Arratzua-Ubarrundia
Santa Elena de Jamuz
San Cristébal de la Cuesta
Ruente

Folgoso de la Ribera
lllas

Trescasas

Bola, A

Montferrer i Castellbo
Benicull de Xaquer
Igliefia

Pedraja de Portillo, La
Senyera
Valdeaveruelo

Vegas del Condado
Mallabia
Cardefiajimeno
Arenas

Sant Marti de Centelles

Pelabravo

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA 'y UNACC e INE.

Poblacion

826
838
843
854
862
872
882
883
884
891
895
910
912
912
914
914
915
916
921
930
940
940
947
951
956
962
966
979
983
987
1.012
1.012
1.017
1.029
1.029
1.034
1.034
1.045
1.072
1.075
1.081
1.095
1.109
1.122
1.132
1.144
1.149
1172
1.175
1.181
1.186
1.225
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Provincia Municipio Poblacion
Malaga Moclinejo 1.244
Navarra Iza/Itza 1.293
Salamanca Carrascal de Barregas 1.295
Cantabria Cillorigo de Liébana 1.299
Girona Vall de Bianya, La 1.315
Salamanca Monterrubio de Armufia 1.319
Girona Cruilles, Monells i Sant Sadurni de I'Heura 1327
Guadalajara Trijueque 1.327
Le6n Cabanas Raras 1331
Guadalajara Loranca de Tajufia 1.396
Segovia Espirdo 1.452
Burgos Villalbilla de Burgos 1.454
Girona Fontcoberta 1.468
Bizkaia Muxika 1475
Segovia Hontanares de Eresma 1.502
Leon Soto de la Vega 1.518
Navarra Valle de Yerri/Deierri 1.563
Ledn Garrafe de Torio 1.589
Cantabria Hermandad de Campoo de Suso 1.604
Ledn Castropodame 1.605
Bizkaia Gatika 1.674
Girona Forallac 1.708
Palencia Villalobén 1.768
Navarra Ezcabarte 1.809
Madrid Batres 1.820
Le6n Santovenia de la Valdoncina 2.079
Burgos Alfoz de Quintanaduefias 2.163
Cantabria Penagos 2.168
Le6n Valdefresno 2.208
Palencia Grijota 2.496
Ourense Monterrei 2.501
Guadalajara Galapagos 2.579
Ledn Chozas de Abajo 2.596
Cantabria Castafieda 3.029
Navarra Cizur 3.890

Fuente: entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC e INE.
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