Lahostelena
valenciana, en
elpuntodemira

ANGEL SOLERY
FERNANDO PASCUAL

IVIEY UNIVERSITAT DE VALENCIA

Un camarero recoge
mesas en un bar de
Valéncia | R. Ripoll

Elsector delahosteleriaes uno delosmas
castigados por la pandemia provocada por la
covid-19. Los servicios de alojamientoy de
comidas y bebidas se han visto seriamente li-
mitados por las restricciones alamovilidady
elmantenimiento dela distancia social, in-
cluyendoel cierre total del pasadomarzoyel
decretado esta semanaen la Comunitat Va-
lenciana. Medidas destinadas a frenar los
contagios, pero que también provocan una
importante reduccién en laactividad pasando
de ser uno delos sectores motores dela eco-
nomiaauno delos mas vulnerables durante la
pandemia.

Lahosteleria constituye uno de los ejes
prioritarios dentro de la politica econémica
sectorial de la Comunitat Valenciana. Los
servicios de alojamiento y de restauracion
generan un valor afladido superior alos
6.000 millones de euros, un 6 % del total de
la Comunitat Valenciana, y representan
mas del 8 % del empleo. Estas cifras mues-
tranno solo su gran importancia relativa,
sino uno de los rasgos caracteristicos del

sector: su uso intensivo en mano de obra.

Larelevanciadelahostelerianoreside
Unicamente en su contribucion directaalaac-
tividady el empleo, sino también a través de
los efectos de arrastre al influir en otros secto-
res econémicos, como el agroalimentario o el
logistico. Ademas, influye en el bienestar de
las personas como consecuenciadel usoy dis-
frute de este tipo de servicios.

El analisis del mercado de trabajoen el
contexto delahosteleriarevelala existencia
de unos salarios mas reducidos que en otras
ramas de actividad. En concreto, el salario
medio anual delahosteleria enla Comunitat
Valenciana es un 45 % inferior ala del conjun-
tode sectores. Parte de esta diferencia se atri-
buye a una carga de trabajo méas localizadaen
unas horas concretas del dia, especialmente
enlaramadelarestauracion, quealalargase
traduce en un menor ntimero de horas traba-
jadas durante el afio. A esto debe afiadirse una
mayor estacionalidad en el sector, que provo-
caque el volumen de actividad se reduzca
considerablemente en determinados meses
delafio, como sucede en gran medida conlos
servicios de alojamiento. Consecuencia de
ello, esel mayor predominio de ocupados a
tiempo parcial en la hosteleria (30 %, frente al
16 % del total de sectores). Ademas, la parcia-
lidad no deseada enlajornadalaboral es su-
perior enlahosteleria respecto del total dela
economia, al mostrar unmayor porcentaje de
ocupados subempleados, es decir, aquellos
que muestran insuficiencia de horas trabaja-
dasyestan dispuestos aampliar su horario.

Al poner el foco sobre el salario por hora
trabajada, se observa que las diferencias si-
guen persistiendo. El salario porhoraenla
hosteleria se sittia un 27 % por debajo del co-
rrespondiente al total de los asalariados va-
lencianos. Una primera explicacién se en-
cuentra en unamayor prevalencia de contra-
tos temporales, rasgo distintivo del sector,
que conlleva un menor
grado de proteccién de
sus trabajadoresy una
menor remuneracion.
Cuatrode cadadiez asa-
lariados enlahosteleria
tiene un contrato tem-
poral, unaincidencia
que casiduplicael total
delaeconomia(2,5de
cada10).

Laexperienciaacu-
mulada que, encierto
modo, estadvinculadaa
laedad, esotrofactor
adicional que contribuye
aexplicar las diferencias
salariales. El sector hos-
telerovalenciano pre-
sentaunaestructurade
edad masjoven: el 26%
de sus ocupados tiene
unaedad inferior oigual
a30afios, unpesoque
supone diez puntos mas
queelconjuntodela
economia, evidenciando
quelahosteleriaactia
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como un vehiculo facilitador dela insercion
laboral, especialmente en aquellos colectivos
conmayor tasade desempleo, como es el caso
delosjévenes.

Las ocupaciones desempefiadas también
sirven para explicar las diferencias salariales.
Enlahosteleria se daunamayor proporcion
de ocupaciones elementales y unamenor
proporcién de ocupaciones altamente cualifi-
cadas, conduciendo a una reduccién delos sa-
larios. Enlahostelerfa valenciana tinicamente
el 8% de sus ocupados realiza ocupaciones
que requieren mayor cualificacion, lejos del 32
% del total de la economia.

Finalmente, la existencia de unos salarios
mas reducidos en el sector de lahosteleria
respecto del total obedece, asimismo, auna
menor productividad del sector. En efecto, la
productividad del trabajo de lahosteleriava-
lenciana, es decir, la capacidad de generar va-
lor afiadido a partir de cada trabajador, esun
28% inferior al del conjunto de laeconomia (e
incluso un 13 % méas baja que en el mismo sec-
tor parael total nacional).

Tras laproductividad del trabajo subyacen
factores como las dotaciones de capital por
trabajador, latecnologia empleada, las for-
mas de organizar el trabajo o el nivel de for-
macion delos trabajadores. Enlo que se refie-
reaeste tltimo aspecto, los ocupados dela
hostelerfa muestran unamenor cualificacién
pues el 45% de sus ocupados posee comoma-
ximonivel de estudios terminados los secun-
darios obligatorios, doce puntos més que el
conjunto de sectores. Alternativamente, solo
el 23% delos ocupados en el sector delahos-
teleria cuenta con estudios superiores, veinte
puntos menos que en el total de laeconomia.
Este patrén no es exclusivo de nuestra region,
yaque también se verifica a nivel nacional.

El escenario resultante tras la pandemia
pondra derelieve lanecesidad de mejorarla
productividad para hacer delahosteleriaun
sector mas competitivo. A este proceso con-
tribuirn, entre otros, el aumento de la for-
macion de trabajadores y empresarios, un
mayor uso de las nuevas tecnologiasy dela
digitalizacion, el acercamiento alas necesida-
des delosclientes, cada vez mas preocupados
por lasalud ola sostenibilidad, o mayor flexi-
bilidad en aspectos como la creacién de espa-
ciosmas versatiles y seguros que seadaptena
lasnuevas circunstancias, la gestion de reser-
vas ola diversificacion hacia servicios adicio-
nales. Todas esas mejoras redundarian en una
mayor calidad del servicioy podrian reducir
los costes unitarios, haciendo delahosteleria
un sector mas competitivo con mayores sala-
riosy margenes empresariales. Yalohade-
mostrado otras veces. La hosteleria puede ser
y sera una palanca para la recuperacion eco-
noémica, que esperemos llegue mas pronto
quetarde.
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