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El teletrabajo pasa del 4,8% en 2019 a
ser la modalidad de empleo para uno de
cada tres ocupados durante el COVID-19

Valéncia, 5 de mayo de 2020. El confinamiento en los hogares necesario para reducir los ries-
gos de contagio del COVID-19 ha impulsado el teletrabajo, una modalidad que no estaba muy
desarrollada en Espafia, ni en la Comunitat Valenciana. En 2019, solo el 4,8% de los trabaja-
dores lo hacian desde sus casas, segiin datos del INE, un porcentaje que en el caso de Asturias
se elevaba hasta el 6,6%, pero que en La Rioja se limitaba al 3,6%. En el caso de la Comunitat
Valenciana, el peso del teletrabajo era similar a la media (4,9%). Frente a estos porcentajes,
los empleados que recurrian al trabajo en casa suponian el 5,3% de media en la UE, con ma-
ximos del 14% en Paises Bajos y Finlandia o el 11,6% de Luxemburgo.

Aunque las cifras de teletrabajo efectivo hasta la fecha eran bajas, las posibilidades potencia-
les para poder teletrabajar, es decir, el porcentaje de empleados que podria trabajar en funcién
del tipo de ocupacion y de los medios disponibles, se eleva al 22,3% de los trabajadores espafno-
les, segtin datos de Randstad. En la Comunitat Valenciana, sin embargo, ese porcentaje solo
alcanza el 20,9%, debido, en parte, a su estructura sectorial.

De hecho, el teletrabajo potencial y efectivo por sectores y territorios es cambiante en funcién
de la especializacién productiva y del perfil de las ocupaciones. El sector servicios, con un ma-
yor peso de ocupaciones mas cualificadas, presenta la mayor capacidad para teletrabajar, con
un porcentaje que se sitia en el 21,4% en los servicios privados y que alcanza el 36% en los
servicios de las Administraciones Publicas. Dentro de los primeros, en el sector de la banca y
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los seguros el 45% de los ocupados tiene posibilidades de teletrabajar, seguido de los servicios
inmobiliarios y empresariales, con un 41,5%. Aunque en la industria es menos factible el tele-
trabajo (18,2% de media), casi el 30% de los empleados en la industria quimica podria hacerlo
y el 28% de los de ediciéon y artes graficas. Por el contrario, en la agricultura, solo el 4% de los
empleados podria desempeniar su trabajo desde su hogar.

Por comunidades auténomas, nuevamente el tejido productivo marca las diferencias, ya que
aquellas regiones mas orientadas a ocupaciones cualificadas y terciarias tienen mas opciones
de teletrabajo. Madrid, Catalufia y Pais Vasco son las autonomias con mayores opciones para
teletrabajar (28%, 25,1% y 24,5%, respectivamente), mientras que la Comunitat Valenciana se
sitia por debajo de la media como ya se ha comentado. Sin embargo, sorprende que las regio-
nes con mayores posibilidades no son las que més teletrabajo efectivo real desarrollaban en
2019. Cataluna y Pais vasco se situaban por debajo de la media del 4,8%, con un 4,6% y 4,3%,
respectivamente.

Frente a los datos de teletrabajo efectivo en 2019 y los de las posibilidades de desarrollarlo, las
necesidades impuestas por el coronavirus parecen haber impulsado esta modalidad de trabajo
incluso por encima de ambas cifras. Segun la encuesta sobre el impacto del COVID-19 realiza-
da por la Generalitat Valenciana entre finales de marzo y principios de abril de este afio, el
34% de los encuestados en Espana afirmaba estar teletrabajando.

El nuevo informe de la serie COVID-19: IvieExpress, desarrollada por el Ivie, incide en que la
adaptacién al teletrabajo precisa una reorganizacion y adaptacién de sistemas y procesos de
trabajo y un esfuerzo de aprendizaje de los trabajadores. Sin embargo, la incorporaciéon del
teletrabajo de forma tan intensiva y sobrevenida a causa del confinamiento se ha realizado, en
muchos casos, de forma improvisada y con poca planificacién previa, segun sefialan los autores
del documento, José Maria Peir6 y Angel Soler.

En el informe, Peir6 y Soler identifican los factores que pueden hacer posible un teletrabajo
eficaz, eficiente y productivo, a la vez que garantiza el bienestar y la satisfaccién de los em-
pleados. En primer lugar, tiene que estar bien articulado y disefiado por parte de la empresa,
tiene que estar apoyado en las tecnologias idéneas y la gestién de recursos humanos y las ta-
reas de direccién han de adaptarse a las nuevas circunstancias. Ademads, la empresa ha de
proporcionar la formaciéon apropiada y estimular la innovacion entre los empleados.

Otro elemento fundamental en el redisefio hacia el teletrabajo es el grado de control que se le
concede al empleado sobre el proceso de su trabajo. Es importante su colaboracién en la crea-
cién de las condiciones ambientales necesarias para el desempeno del teletrabajo. Pero el em-
pleado tiene también que garantizar su preparaciéon y competencias y organizar sus tiempos,
delimitando las actividades laborales de las del ambito familiar, para ser capaz de coordinarse
con otros trabajadores y cumplir con los plazos previstos en la entrega de sus tareas.

Por tultimo, el teletrabajo exige cambios en la gestidén y procesamiento de la informacién y
también en los procesos de comunicacién entre los propios companeros y con los clientes o los
usuarios. En este sentido, es fundamental combinar las competencias en el campo profesional
especifico del trabajador con las competencias transversales que hacen posible la colaboracién
con otros profesionales, el manejo de las nuevas tecnologias o la resolucién de conflictos.



En definitiva, el teletrabajo ha entrado con fuerza en Espafia debido a la crisis del coronavi-
rus, pero lo ha hecho de forma sobrevenida y sin preparacién previa, lo que ha impedido que
cumpla con los niveles de eficacia, eficiencia y productividad que deberia tener. En opinion de
los autores, los niveles de productividad del teletrabajo mejoraran con la practica, aunque los
beneficios de las relaciones interpersonales seran dificiles de alcanzar plenamente.
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