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La población sin acceso a una sucursal bancaria en su municipio de residencia aumenta un 7,2% en 2017
El número de oficinas bancarias se ha reducido un 42% desde el inicio de la crisis y la población sin acceso a una sucursal en su municipio de residencia ha aumentado un 44%, hasta representar el 2,9% del total. El 83% de los municipios sin entidades bancarias tiene menos de 500 habitantes
València, 3 de diciembre de 2018. La baja rentabilidad de las entidades de depósitos españolas obliga a reducir costes cerrando oficinas, con una caída acumulada de la red de sucursales del 42% desde 2008. Así, en junio de 2018 el sector bancario español cuenta con una red de 27.320 oficinas, casi la mitad de las 45.662 que existían antes del inicio de la crisis. 
La información por provincias muestra diferencias en la intensidad del ajuste. Mientras que en algunas provincias se han cerrado más del 50% de las sucursales que había en 2008 -Barcelona (56%), Castellón (53%), Tarragona (52%) y Girona (51%)-, en el extremo opuesto se sitúan otras con recortes por debajo del 25% como Cuenca (16%), Badajoz (21%), Teruel (21%) y Ciudad Real (22%).
El número de oficinas sigue cayendo y eso explica que siga aumentando la población que no tiene acceso a una sucursal en su municipio de residencia, que ha pasado del 2,7% de la población española en 2016 al 2,9% en 2017. En este último año, un total de 1.351.276 habitantes viven en municipios donde no hay ni una sola oficina bancaria, un 7,2% más que en 2016. En más de la mitad de los municipios españoles (en concreto, en el 52,2%) no hay oficinas bancarias, lo que supone un aumento de 1,5 puntos porcentuales (pp) respecto a 2016 y 8,3 pp desde 2008, que es cuando la red de oficinas en España alcanzó su máxima extensión.
Por comunidades autónomas, las diferencias en el porcentaje de la población sin acceso a los servicios bancarios en su lugar de residencia son amplias. Así, mientras que en Castilla y León el 16,4% de sus habitantes residen en municipios donde no hay oficinas bancarias, en Illes Balears, Canarias, Murcia, Asturias y Madrid el porcentaje no llega al 1%. Junto con Castilla y León, el porcentaje supera el 5% en Extremadura y Navarra. En el último año (de 2016 a 2017), Extremadura y Cantabria son las regiones en las que  más ha aumentado el porcentaje de la población financieramente excluida, con aumentos de 1,5 y 0,7 pp, respetivamente. 
Mayores son las diferencias cuando el foco se pone en el ámbito provincial. Así, el rango de variación del porcentaje de población sin acceso a una oficina bancaria en el municipio de residencia varía de un mínimo de prácticamente el 0% (caso de Illes Balears, Cádiz, Jaén, Las Salmas, Pontevedra, Murcia, Santa Cruz de Tenerife y Sevilla) a un máximo del 27,7% en Zamora. Junto con esta última, la exclusión financiera supera el 20% en Ávila, Salamanca y Segovia. Desde que comenzó el cierre de oficinas en 2008, en Cáceres y Segovia son las provincias en las que más ha crecido el porcentaje de la población que reside en municipios son oficinas bancarias.
El mayor porcentaje de la población financieramente excluida reside en municipios muy pequeños. Así, en 2017, el 83% de los municipios españoles que no disponen de oficinas bancarias tienen menos de 500 habitantes, concentrando el 30% los que no llegan a 100 habitantes. Los que tienen de 5.000 a 10.000 habitantes solo representan el 0,1% de los municipios sin sucursales. En términos de población excluida, el 44% reside en pueblos de menos de 500 habitantes. En consecuencia, la probabilidad de no tener acceso a una oficina bancaria en el lugar de residencia es mucho mayor si se reside en un municipio pequeño. En las localidades de menos de 100 habitantes, el porcentaje de población excluida es del 98%, sigue siendo alto en los de 100 a 500 habitantes (80%), pero prácticamente es nulo en los de más de 5.000 habitantes. 
De cara al futuro, es previsible que siga aumentando la población sin acceso a una oficina bancaria en el lugar de residencia ya que es necesario seguir ajustando la capacidad instalada para recortar costes en un entorno de baja rentabilidad del negocio bancario. No obstante, si el cierre se concentra en municipios de cierto tamaño, es menos probable que afecte a la exclusión financiera. Además, conforme siga avanzando la penetración de la banca online (y su potencial en España es mayor que en otros países dado el menor porcentaje de la población que la utiliza en comparación con otros países), el impacto del cierre de oficinas sobre la potencial exclusión financiera será menor. El propio sector bancario está contribuyendo a evitar la exclusión financiera facilitando el acceso a los servicios financieros en lugares donde no hay oficinas (con cajeros automáticos, agentes financieros, oficinas móviles, etc.), y el sector público debería completar esta labor (para empezar, erradicando la exclusión digital), ya que la exclusión financiera es un problema social.
Municipios y población sin acceso a una oficina bancaria en el municipio de residencia
Comunidades autónomas. 2008-2017
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.


Municipios y población sin acceso a una oficina bancaria en el municipio de residencia
Provincias. 2008-2017
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.

Número de oficinas de las entidades de depósito. España. Evolución 2008-junio 2018
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Fuente: Banco de España
Número de oficinas de las entidades de depósito por CC.AA. Evolución 2008-junio 2018
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Población sin acceso a una oficina bancaria en su municipio de residencia. Distribución según el tamaño del municipio. Porcentaje
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.

Municipios sin oficina bancaria. Distribución según el tamaño del municipio. Porcentaje
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.



Distribución de la población sin acceso a una oficina bancaria en su municipio de residencia Distribución por tamaño del municipio. Porcentaje
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.

Distribución de los municipios sin oficina bancaria. Distribución por tamaño del municipio Porcentaje
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Fuente: elaboración propia con datos del INE y La guía de la banca.
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Álava 51 326.574 29 16.962 56,9% 5,2% 31,4 2,4 0,0 0,0

Albacete 87 390.032 21 6.120 24,1% 1,6% 0,0 -0,3 0,0 0,0

Alacant/Alicante 141 1.825.332 60 37.363 42,6% 2,0% 25,5 1,7 12,8 1,1

Almería 103 706.672 54 26.768 52,4% 3,8% 7,3 0,9 0,0 0,0

Ávila 248 160.700 210 34.020 84,7% 21,2% 8,5 1,9 0,0 -0,3

Badajoz 165 679.884 29 14.802 17,6% 2,2% 2,3 0,6 0,6 0,1

Illes Balears 67 1.115.999 2 1.754 3,0% 0,2% 1,5 0,1 1,5 0,1

Barcelona 311 5.576.037 107 75.227 34,4% 1,3% 8,4 0,6 1,0 0,1

Burgos 371 358.171 290 44.372 78,2% 12,4% 6,5 2,1 0,0 0,0

Cáceres 223 400.036 123 47.666 55,2% 11,9% 28,2 7,7 11,7 3,8

Cádiz 44 1.239.435 2 1.241 4,5% 0,1% 2,3 0,1 2,3 0,1

Castelló/Castellón 135 575.470 89 32.057 65,9% 5,6% 40,7 4,8 0,7 0,0

Ciudad Real 102 502.578 14 5.490 13,7% 1,1% 6,9 0,7 2,0 0,1

Córdoba 75 788.219 7 4.255 9,3% 0,5% 9,3 0,5 2,7 0,3

A Coruña 93 1.120.294 10 21.063 10,8% 1,9% 1,2 0,1 0,0 0,0

Cuenca 238 198.718 155 21.568 65,1% 10,9% 2,1 -1,7 0,4 -0,1

Girona 221 755.716 128 64.563 57,9% 8,5% 2,3 1,2 0,0 0,0

Granada 172 912.938 60 39.285 34,9% 4,3% 12,3 2,1 8,1 1,5

Guadalajara 288 253.310 230 24.401 79,9% 9,6% -0,3 -2,6 1,4 0,1

Guipúzcoa 88 719.282 32 15.772 36,4% 2,2% 1,1 0,1 0,0 0,0

Huelva 79 518.930 15 5.563 19,0% 1,1% 8,9 0,6 0,0 0,0

Huesca 202 219.702 119 23.410 58,9% 10,7% 1,0 0,0 1,0 0,3

Jaén 97 643.484 2 2.473 2,1% 0,4% 2,1 0,4 2,1 0,4

León 211 468.316 140 80.579 66,4% 17,2% 7,6 3,3 1,9 0,8

Lleida 231 432.384 131 39.029 56,7% 9,0% 5,6 0,8 0,4 0,1

La Rioja 174 315.381 87 9.081 50,0% 2,9% 6,9 0,8 0,0 0,0

Lugo 67 333.634 4 3.173 6,0% 1,0% 0,0 -0,1 0,0 0,0

Madrid 179 6.507.184 64 46.838 35,8% 0,7% 14,0 0,4 1,1 0,0

Málaga 103 1.630.615 35 24.644 34,0% 1,5% 19,0 0,9 11,7 0,6

Murcia 45 1.470.273 4 5.394 8,9% 0,4% 6,7 0,3 6,7 0,3

Navarra 272 643.234 152 50.644 55,9% 7,9% 1,1 0,9 0,0 -0,1

Ourense 92 311.680 27 30.938 29,3% 9,9% 16,3 5,2 1,1 0,3

Asturias 78 1.034.960 8 6.354 10,3% 0,6% 0,0 0,0 0,0 0,0

Palencia 191 163.390 164 31.231 85,9% 19,1% 5,8 4,4 0,5 0,7

Las Palmas 34 1.100.480 3 3.756 8,8% 0,3% 5,9 0,3 0,0 0,0

Pontevedra 61 942.731 2 1.806 3,3% 0,2% 1,7 0,0 0,1 0,0

Salamanca 362 333.603 307 69.008 84,8% 20,7% 9,1 4,1 2,2 1,1

Santa Cruz de Tenerife 54 1.007.641 1 1.776 1,9% 0,2% 0,0 0,0 0,0 0,0

Cantabria 102 580.295 32 22.303 31,4% 3,8% 7,8 1,3 3,9 0,7

Segovia 209 154.184 165 34.670 78,9% 22,5% 4,3 6,5 -1,0 -0,5

Sevilla 105 1.939.527 4 4.522 3,8% 0,2% 1,0 0,0 0,0 0,0

Soria 183 88.903 154 13.166 84,2% 14,8% 9,8 2,7 0,0 -0,3

Tarragona 184 791.693 105 63.660 57,1% 8,0% 17,2 4,3 1,1 0,4

Teruel 236 135.562 145 13.975 61,4% 10,3% 0,0 -1,2 0,0 -0,1

Toledo 204 686.841 40 15.607 19,6% 2,3% 1,0 0,1 0,0 0,0

València/Valencia 266 2.540.707 99 66.394 37,2% 2,6% 21,1 2,1 -0,8 -0,1

Valladolid 225 521.130 184 42.021 81,8% 8,1% 14,2 2,7 0,4 0,0

Vizcaya 112 1.148.302 44 32.334 39,3% 2,8% 1,8 0,3 0,0 0,0

Zamora 248 177.404 196 49.210 79,0% 27,7% 4,4 1,6 2,4 1,7

Zaragoza 293 953.486 159 22.968 54,3% 2,4% 13,0 0,7 1,4 0,0

Ciudad de Ceuta 1 84.959 0 0 - - - - - -

Ciudad de Melilla 1 86.120 0 0 - - - - - -

Total 8.124 46.572.132 4.244 1.351.276 52,2% 2,9% 8,3 0,9 1,5 0,2
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2008 2017 2018-junio

Variación          

2008-junio 2018

Alava 348 208 202 -42%

Albacete 348 259 256 -26%

Alicante 1.736 963 930 -46%

Almeria 705 407 394 -44%

Asturias 966 661 651 -33%

Avila 217 131 132 -39%

Badajoz 747 590 587 -21%

Balears, Illes 1.254 821 779 -38%

Barcelona 5.819 2.676 2.581 -56%

Burgos 547 349 339 -38%

Cáceres 450 316 312 -31%

Cádiz 793 483 475 -40%

Cantabria 503 334 329 -35%

Castellón/Castelló 679 329 319 -53%

Ciudad Real 474 383 371 -22%

Córdoba 687 488 475 -31%

La Coruña, A 982 625 621 -37%

Cuenca 254 212 213 -16%

Girona 858 440 422 -51%

Granada 844 622 613 -27%

Guadalajara 273 191 183 -33%

Guipuzcoa 594 465 454 -24%

Huelva 444 281 276 -38%

Huesca 358 239 231 -35%

Jaen 630 484 475 -25%

León 547 388 380 -31%

Lerida 588 349 330 -44%

Lugo 336 244 240 -29%

Madrid, Comunidad de 6.023 3.369 3.313 -45%

Malaga 1.393 796 785 -44%

Murcia, Región de 1.353 820 808 -40%

Navarra, Comunidad F 716 508 500 -30%

Ourense 374 201 198 -47%

Palencia 224 136 136 -39%

Las Palmas 761 447 440 -42%

Pontevedra 820 483 476 -42%

Rioja, La 496 313 308 -38%

Salamanca 407 259 252 -38%

Sta.Cruz de Tenerife 702 466 461 -34%

Segovia 208 132 131 -37%

Sevilla 1.514 899 876 -42%

Soria 150 108 108 -28%

Tarragona 833 422 402 -52%

Teruel 236 186 184 -22%

Toledo 669 507 503 -25%

Valencia/València 2.646 1.432 1.389 -48%

Valladolid 606 348 342 -44%

Bizkaia 1.046 688 681 -35%

Zamora 256 183 183 -29%

Zaragoza 1.202 642 624 -48%

Otros territorios 46 37 37 -20%

Total 45.662 27.320 26.707 -42%
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Variación          

2008-junio 2018

Andalucía 7.010 4.460 4.369 -38%

Aragón 1.796 1.067 1.039 -42%

Asturias (P. de) 966 661 651 -33%

Balears (Illes) 1.254 821 779 -38%

Canarias 1.463 913 901 -38%

Cantabria 503 334 329 -35%

Castilla y León 3.162 2.034 2.003 -37%

Castilla-La Mancha 2.018 1.552 1.526 -24%

Cataluña 8.098 3.887 3.735 -54%

Comunitat Valenciana 5.061 2.724 2.638 -48%

Extremadura 1.197 906 899 -25%

Galicia 2.512 1.553 1.535 -39%

Madrid (C. de) 6.023 3.369 3.313 -45%

Murcia (R. de) 1.353 820 808 -40%

Navarra (C. F. de) 716 508 500 -30%

País Vasco 1.988 1.361 1.337 -33%

Rioja (La) 496 313 308 -38%

Otros territorios 46 37 37 -20%

Total 45.662 27.320 26.707 -42%
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Andalucía 778 8.379.820 179 108.751 23,0% 1,3% 8,6 0,6 4,0 0,3

Aragón 731 1.308.750 423 60.353 57,9% 4,6% 5,5 0,3 0,8 0,0

Asturias (P. de) 78 1.034.960 8 6.354 10,3% 0,6% 0,0 0,0 0,0 0,0

Balears (Illes) 67 1.115.999 2 1.754 3,0% 0,2% 1,5 0,1 1,5 0,1

Canarias 88 2.108.121 4 5.532 4,5% 0,3% 2,3 0,1 0,0 0,0

Cantabria 102 580.295 32 22.303 31,4% 3,8% 7,8 1,3 3,9 0,7

Castilla y León 2.248 2.425.801 1.810 398.277 80,5% 16,4% 7,8 3,0 0,8 0,4

Castilla-La Mancha 919 2.031.479 460 73.186 50,1% 3,6% 1,4 -0,3 0,8 0,0

Cataluña 947 7.555.830 471 242.479 49,7% 3,2% 8,0 1,0 0,6 0,1

Comunitat Valenciana 542 4.941.509 248 135.814 45,8% 2,7% 27,1 2,2 3,1 0,3

Extremadura 388 1.079.920 152 62.468 39,2% 5,8% 17,2 3,2 7,0 1,5

Galicia 313 2.708.339 43 56.980 13,7% 2,1% 5,5 0,6 0,4 0,0

Madrid (C. de) 179 6.507.184 64 46.838 35,8% 0,7% 14,0 0,4 1,1 0,0

Murcia (R. de) 45 1.470.273 4 5.394 8,9% 0,4% 6,7 0,3 6,7 0,3

Navarra (C. F. de) 272 643.234 152 50.644 55,9% 7,9% 1,1 0,9 0,0 -0,1

País Vasco 251 2.194.158 105 65.068 41,8% 3,0% 7,6 0,6 0,0 0,0

Rioja (La) 174 315.381 87 9.081 50,0% 2,9% 6,9 0,8 0,0 0,0

Ciudad de Ceuta 1 84.959 0 0 - - - - - -

Ciudad de Melilla 1 86.120 0 0 - - - - - -

Total 8.124 46.572.132 4.244 1.351.276 52,2% 2,9% 8,3 0,9 1,5 0,2
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