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Investigación Científica y Técnica. IP: José M. Peiró Silla 

1988-1990 – “Clima sociolaboral y satisfacción de los profesionales en los centros de 
Atención Primaria de la Comunidad Valenciana”. Entidad financiadora: Consellería de 
Sanitat i Consum, Generalitat Valenciana. IP: José M. Peiró Silla 

1989 – “Gestión de instalaciones deportivas y su incidencia en las actitudes y conductas de 
los usuarios”. Entidad financiadora: Consejo Superior de Deportes. IP: José M. Peiró Silla 

PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS CON EMPRESAS Y/O ADMINISTRACIONES 

“Plan estratégico de la Fundación Bancaja”, Instituto Valenciano de Investigaciones 
Económicas (Ivie). IP: Joaquín Aldás, 2014. 
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“Plan estratégico de la Obra Social de la CAM”, Instituto Valenciano de Investigaciones 
Económicas (Ivie). IP: José Ramos. 2008.  

“Observatorio de la inmigración en la Comunidad Valenciana”, Instituto Valenciano de 
Investigaciones Económicas (Ivie). IP: José Ramos López. 2006. 

“Reflexiones para la formulación del plan estratégico del Ivie 2005-2010”, Bancaja. IP: José 
Ramos. 2005. 

“Bases para la elaboración de un Plan Estratégico para la Universitat de València. Estudio 
General", Vicerrectorado de Economía y Administración, Universitat de València. IP: José 
Ramos. 2005. 

“Propuesta de Plan de Estudios para el título de grado en Psicología”, ANECA (Ayudas para 
el Diseño de Planes de Estudio). IP: Montserrat Freixa (Universidad de Barcelona). 2004-
2005  

“Bases para la elaboración del Plan Estratégico de la Obra Social y Cultural de la Caja de 
Ahorros del Mediterráneo” financiado por la Caja de Ahorros del Mediterráneo. IP: 
Francisco Pérez. 2004-2005. 

“Bases para la elaboración del Plan Estratégico de la Obra Social de Bancaja”, Bancaja. IP: 
Francisco Pérez. 2003-2004.  

“El clima social de los centros educativos públicos y privados desde la perspectiva de los 
diferentes colectivos implicados. Un estudio cualitativo”, Instituto Valenciano de 
Evaluación y Calidad Educativa (Consejería de Educación y Ciencia, Generalitat 
Valenciana). IP: José María Peiró Silla. 2001-2002. 

PARTICIPACIÓN EN REUNIONES CIENTÍFICAS 
 

INTERNACIONALES 

1. Latorre, M.F., J. Ramos y Guest, D.: “Human resources practices and employee 
performance: moderating effect of organizational employment stability”. Tipo de 
participación: comunicación oral, 14TH EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Santiago (España), Mayo 2009. 

2. Isaksson, K., A. Caballer, Bernhard-Oethel, C., F. Gracia y J. Ramos: “Flexible 
employment and temporary contracts: the employer’s perspective”. Tipo de 
participación: comunicación oral, 14TH EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Santiago, Mayo 2009. 

3. Martínez-Tur, V., Moliner, C.; Carrasco, H. y J. Ramos: “Relationships between service 
and customer satisfaction compering two different sevice sectors”. Tipo de 
participación: comunicación oral, 14TH EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Santiago, Mayo 2009. 
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4. Adell, M.A.; Estreder, Y.; Latorre, M.F. y J. Ramos: “Condiciones de trabajo y salud en 
profesores: el papel del bienestar psicológico”. Tipo de participación: comunicación, 
8TH CONFERENCE OF THE EUROPEAN ACADEMY OF OCCUPATIONAL HEALTH 
PSYCHOLOGY, Valencia, Noviembre 2008. 

5. Latorre, M.F., J. Ramos e Y. Estreder: “Relationship between human resources 
practices and performance: mediating effect of job insecurity, organizational support 
and job satisfaction”. Tipo de participación: comunicación,   XXIX INTERNATIONAL 
CONGRESS OF PSYCHOLOGY, Berlín (Alemania), Julio 2008. 

6. Latorre, M., J. Ramos y J.M. Peiró: “Influence of prospects and organizational support 
climate in collective job satisfaction: a mediating effect of job insecurity climate”. Tipo 
de participación: poster, X EUROPEAN CONGRESS ON PSYCHOLOGY, Praga (República 
Checa), Julio 2007. 

7. Sánchez-Hernández, R., V. Martínez-Tur, J. Ramos y C. Moliner: “Gap analyses 
between employees and customers perceptions of service quality: a comparative 
analyses in Spain and Mexico”. Tipo de participación: comunicación,  X EUROPEAN 
CONGRESS ON PSYCHOLOGY, Praga (República Checa), Julio 2007. 

8. Sánchez-Hernandez, R., V. Martínez-Tur, J. Ramos y C. Moliner: “The moderating role 
of gender among perceived quality service, customer’s satisfaction and loyalty”. Tipo 
de participación: presentación oral, XIII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estocolmo (Suecia), Mayo 2007. 

9. Moliner, C., V. Martínez-Tur, J. Ramos y Talavera, A.: “Creating shared customer 
satisfaction: an experimental study”. Tipo de participación: presentación oral, XIII 
EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estocolmo 
(Suecia), Mayo 2007. 

10. Peiró, J.M; Clinton, M., F. Gracia, J. Ramos y A. Caballer: “Management and worker 
accounts of HRM and worker well-being: a seven country study”. Tipo de 
participación: presentación oral, XIII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estocolmo (Suecia), Mayo 2007. 

11. Gracia, F., J. Ramos, A. Caballer, y J.M. Peiró: “Job attitudes, behaviors and health-
related outcomes among different types of temporary workers”. Tipo de 
participación: presentación oral, XIII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estocolmo (Suecia), Mayo 2007. 

12. Ramos, J., Estreder, Y. y F. Gracia: “Mutuality in the psychological contract: a two-
waves study of their influence on the state of psychological contract”. Tipo de 
participación: presentación oral, XIII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estocolmo (Suecia), Mayo 2007. 

13. Peiró, J.M., Estreder, Y. y J. Ramos: “Collective perceptions of psychological contract 
in organizations as an antecedent of Trust climate”. Tipo de participación: 

../../../eudora15/attach/documentacion/congress/international%20congress/Eawop_2007/Gracia_2007.ppt
../../../eudora15/attach/documentacion/congress/international%20congress/Eawop_2007/Gracia_2007.ppt
../../../eudora15/attach/documentacion/congress/international%20congress/Eawop_2007/Gracia_2007.ppt
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presentación oral, INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON SOCIAL CAPITAL AND TRUST IN 
ORGANIZATION, Madrid, 28 Noviembre-1 Diciembre 2006. 

14. Peiró, J.M., F. Gracia, A. Caballer y J. Ramos: “Psychological contract components and 
their contribution to job satisfaction”. Tipo de participación: presentación oral, XXVI 
INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY, Atenas (Grecia), Julio 2006. 

15. Sora, B., A. Caballer, De Witte, H. y J. Ramos: “The moderator role of HR practices on 
relationship between job insecurity and its outcomes. A cross-level analysis”. Tipo de 
participación: presentación oral, XXVI INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED 
PSYCHOLOGY, Atenas (Grecia), Julio 2006. 

16. Potocnik, K.; N. Tordera, V. Martínez-Tur y J. Ramos: “The relationship between 
service climate and supervisory ratings of service quality. Does climate strenght 
matter?”. Tipo de participación: presentación oral, XXVI INTERNATIONAL CONGRESS 
OF APPLIED PSYCHOLOGY, Atenas (Grecia), Julio 2006. 

17. Sánchez-Hernández, R.M.;  Martínez-Tur, V.,  Peiró, J.M. y J. Ramos: “Testing an 
integrated model of service quality in hotels”. Tipo de participación: poster, XXVI 
INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY, Atenas (Grecia), Julio 2006. 

18. Martínez-Tur, V. y J. Ramos: “Organizations looking outside: service quality”. Tipo de 
participación: coordinador del Simposio, XII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estambul (Turquía), Mayo 2005. 

19. Martínez-Tur, V., J.M. Peiró, J. Ramos y C. Moliner: “Justice perceptions as predictors 
of customer satisfaction”. Tipo de participación: comunicación en Simposio, XII 
EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estambul 
(Turquía), Mayo 2005. 

20. Martínez-Tur, V., Moliner, C. y J. Ramos: “The Formation of shared customer 
satisfaction in service organizations”. Tipo de participación: comunicación en 
Simposio, XII EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, 
Estambul (Turquía), Mayo 2005. 

21. Ramos, J., J.M. Peiró, Mestre, M.V. y González-Barrón, R.: ”Competencies for graduate 
and master psychologists: The view of W&O psychologists compared to other 
specialist”.  Tipo de participación: comunicación en Simposio, XII EUROPEAN 
CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Estambul (Turquía), 
Mayo 2005. 

22. Estreder, Y., J. Ramos, A. Caballer, Gracia, F. y J.M. Peiró:  “Differences in the 
pscyhological contracts between temporary and permanent employees from the 
point of view of employers and workers”. Tipo de participación: comunicación en 
Simposio, IX CONGRESO EUROPEO DE PSICOLOGÍA, Granada, Julio 2005. 

23. Carrasco, H., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur, J. Ramos y García-Buades, E.: “Linking 
service climate to the expression of positive emotions: the mediating role of well-
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being at work”. Tipo de participación: comunicación en Simposio, IX CONGRESO 
EUROPEO DE PSICOLOGÍA, Granada, Julio 2005. 

24. Peiró, J.M., Y. Estreder, J. Ramos, A. Caballer, y F. Gracia: “Integrating perceived 
organisational support and psychological contract: testing a causal model of POS-PC 
relationships”. Tipo de participación: comunicación en Simposio, IX EUROPEAN 
CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND HEALTH CARE, Dresde 
(Alemania), Octubre 2005. 

25. Moliner, C.; Martínez Tur, V., J.M. Peiró, J. Ramos y R. Cropanzano: “Relationships 
between organizational justice and burnout at the work-unit level”. Tipo de 
participación: comunicación en Simposium, 64TH ANNUAL MEETING OF THE ACADEMY 
OF MANAGEMENT,  Nueva Orleans (EE.UU.), Abril 2004. 

26. Moliner, C.; Martínez Tur, V., J.M. Peiró, J. Ramos y R. Cropanzano: “Organizational 
justice and extra-role customer service: the mediating role of well-being at work”. 
Tipo de participación: comunicación en Simposium, XIX ANNUAL SOCIETY FOR 
INDUSTRIAL AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY (SIOP), Chicago (EE.UU.), Abril 
2004. 

27. Peiró, J.M., J. Ramos, A. Caballer, y F. Gracia: “Relationships between psychological 
contract and work outcomes among permanent and contingent workers”. Tipo de 
participación: poster, VIII EUROPEAN CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL 
PSYCHOLOGY AND HELATH CARE, Viena (Austria), Octubre 2003. 

28. N. Tordera, J.M. Peiró, J. Ramos y González-Romá, V.: “Leader-Member exchange and 
work attitudes: an examination of reciprocal relationships”. Tipo de participación: 
comunicación, XI EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL 
PSYCHOLOGY, Lisboa (Portugal), Mayo 2003. 

29. Moliner, C.; Martinez-Tur, V. y J. Ramos: “Linking organizational Justice to Burnout: 
are Men and Woman Different?”. Tipo de participación: comunicación, XI EUROPEAN 
CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Lisboa (Portugal), Mayo 
2003. 

30. Peiró, J.M., V. Martínez-Tur y J. Ramos: “The congruency of employee and customer 
perceptions of service quality and its impact on customer satisfaction and loyalty 
towards the organization”. Tipo de participación: comunicación, TENTH EUROPEAN 
CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Praga (República Checa), 
Mayo 2001. 

31. García-Buades, E., V. Martínez-Tur, R. Zurriaga y J. Ramos: “The relationship between 
extra-role behavior of employees and customer evaluation of services: a comparison 
between complainers and non-complainers”. Tipo de participación: comunicación, 
TENTH EUROPEAN CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Praga 
(República Checa), Mayo 2001. 

32. N. Tordera, González-Romá, M.A. Mañas y J. Ramos: “Relationship between the 
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proportion of high-quality leader-member exchanges (LMX) within a team and team-
related outcomes”. Tipo de participación: comunicación, NINTH EUROPEAN 
CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Espoo-Helsinki (Finland), 
Mayo 1999. 

33. Zurriaga, R., J. Ramos, González, V.; Espejo, B. y A. Zornoza: “Effects of job 
characteristics on organizational commitment, job satisfaction and absenteeism in 
health care organizations”. Tipo de participación: comunicación, VIII EUROPEAN 
CONGRESS ON WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Verona (Italia), Abril 
1997. 

34. N. Tordera, V. González-Romá, J.M. Peiró, y J. Ramos: “Team climate formation in 
Health Professional Teams”. Tipo de participación:  comunicación, V EUROPEAN 
CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND HEALTH CARE, Utrecht 
(Holanda), Octubre 1997. 

35. Ramos, J., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur, González, P. y Rodríguez, I.: “Satisfaction with 
the use of sport facilities”. Tipo de participación: comunicación, 23RD INTERNATIONAL 
CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY, Madrid, Julio 1994. 

36. Peiró, J.M., J. Ramos, González, P.; Rodríguez, I. y N. Tordera: “Public-private 
distinction in organizations: The case of sport facilities' management”. Tipo de 
participación: comunicación, 23RD INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED 
PSYCHOLOGY, Madrid, Julio 1994.  

37. González-Romá, V. Ramos, J. y Rodríguez, I.: “Collective climate and associated work 
experiences”. Tipo de participación: comunicación, SIXTH EUROPEAN CONGRESS ON 
WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Alicante, Abril 1993. 

38. Peiró, J.M., V. González-Romá, J. Ramos y A. Zornoza: “Relationships between 
leadership and professionals' attitudes and perceptions in primary health care teams: 
comparison of two leadership models”. Tipo de participación:  comunicación, THIRD 
ENOP WORKSHOP ON PERSONNEL PSYCHOLOGY IN HEALTH CARE ORGANIZATIONS, 
Cracovia (Polonia), Septiembre 1993. 

39. González-Romá, V., J. Ramos y Rodríguez, I.: “Collective climate and associated work 
experiences”. Tipo de participación: comunicación, SIXTH EUROPEAN CONGRESS ON 
WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Alicante, Abril 1993.  

40. Peiró, J.M., J. Ramos, González, P. y Guirado, P.: “Análisis funcional del puesto de 
gerente de instalaciones deportivas”. Tipo de participación:  comunicación, 
CONGRESO IBEROAMERICANO DE PSICOLOGÍA, Madrid, Julio 1992 

41. Peiró, J.M., Prieto, F.; Zornoza, A.; Martí, C.; Marín., F.; Osca, A. y J. Ramos: “New 
communication technologies and their influence on work group”. Tipo de 
participación:  comunicación, FIFTH EUROPEAN CONGRESS ON THE PSYCHOLOGY OF 
WORK AND ORGANIZATION, Rouen (Francia), Marzo 1991. 
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42. Peiró, J.M., J. Ramos, Cuadrado, J. y Domingo, V.J.: “Personal and environmental 
antecedents of users satisfaction of sport facilities”. Tipo de participación: poster, II 
WORLD CONGRESS OF INTERNATIONAL OLIMPIC COMITEE ON SPORT SCIENCES, 
Barcelona, Noviembre 1991. 

43. Peiró, J.M., V. González-Romá y J. Ramos: “Psychological climate antecedents and 
consequences in Primary Health Care Units”. Tipo de participación: comunicación,  
2ND EUROPEAN CONGRESS OF PSYCHOLOGY, Budapest (Hungría), Julio 1991. 

44. Peiró, J.M., V. González-Romá, R. Zurriaga, P. González, J. Ramos, P. Valcárcel, M. 
Rubio, I. Martín, P. Ripoll y Lloret, S.: “Aspectos temporales de las tareas 
desempeñadas por los profesionales de Equipos de Atención Primaria y su influencia 
sobre las experiencias subjetivas del trabajo”. Tipo de participación: comunicación, 
COLOQUIO EL 'HOMBRE Y EL TIEMPO'. ASOCIACIÓN HISPANO-FRANCESA DE 
COOPERACIÓN TÉCNICA Y CIENTÍFICA, San Feliu de Guixols (Barcelona), Abril 1989. 

NACIONALES 

1. Paticipación en el Taller “Supervision en psicoterapia: el modelo de competencias 
EUROPSY” organizado por el Colegio Oficial de Psicólogos de la Comunidad 
Valenciana, el 5 de octubre de 2015. 

2. Conferencia en la “Escuela de Verano para Profesores Motivadores del Espíritu 
Emprendedor-Motivem 2015”, organizada por la Fundación Universidad-Empresa 
ADEIT. Valencia, 19 de junio de 2015. 

3. Conferencia inaugural de José Ramos: Fomentar la empleabilidad y el 
emprendimiento a partir de la innovación, la iniciativa personal y la auto-eficacia. 
Acto de la Red RE4. Fundació Universitat Empresa, ADEIT. Valencia, 1 de julio de 2014. 

4. Latorre, M.F., J. Ramos e Y. Estreder: “Relaciones entre inseguridad laboral, 
empleabilidad y propensión al abandono en una muestra de trabajadores 
temporales”.Tipo de participación: comunicación oral, X CONGRESO NACIONAL DE 
PSICOLOGÍA SOCIAL, Cádiz, Septiembre 2007. 

5. Sora, B., A. Caballer y J. Ramos: “Rol mediador de las actitudes laborales en la relación 
entre el clima de inseguridad laboral y sus consecuencias”. Tipo de participación: 
poster, X CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Cádiz, Septiembre 2007. 

6. Ramos, J., J.M. Peiró, I. Bresó,, C. Picazo y M.G. González: “El clima social de los 
centros educativos: estudio de las percepciones de los integrantes de la comunidad 
educativa”. Tipo de participación: ponencia, V JORNADA DE PSICOLOGÍA EN LOS 
CENTROS DE SECUNDARIA, Valencia, Febrero 2007. 

7. Ramos, J.: “El estudio del contrato psicológico en el marco de las relaciones 
laborales”. Tipo de participación: conferencia invitada, I JORNADAS DE 
INVESTIGACIÓN DE PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA: “Características del empleo del 
siglo XXI”, Elche, 30 Noviembre-1 Diciembre 2006. 
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8. Estreder, Y., B. Sora, F. Latorre, S. Carbonell y J. Ramos: “Diferencias en el contrato 
psicológico entre trabajadores de distintos niveles ocupacionales de la organización”. 
Tipo de participación: comunicación, I JORNADAS DE INVESTIGACIÓN DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL APLICADA: “Características del empleo del siglo XXI”, Elche, 30 Noviembre-1 
Diciembre 2006. 

9. Estreder, Y., J. Ramos y A. Caballer: “El contrato psicológico desde la perspectiva de la 
empresa y del trabajador: influencia de las políticas de recursos humanos y la 
contratación temporal”. Tipo de participación: comunicación en Simposio, IX 
CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, A Coruña, Septiembre 2005. 

10. Carrasco, H., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur, J. Ramos y C. Ramis: “Relaciones entre Clima 
de Servicio y Burnout: El efecto modulador de la disonancia emotiva”. Tipo de 
participación: comunicación en Simposio, IX CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL, A Coruña, Septiembre 2005. 

11. Ramos, J. y A. Caballer: "Contrato Psicológico y Flexibilidad Laboral". Tipo de 
participación: coordinación del Simposio, IX CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL, A Coruña,  Septiembre 2005. 

12. Martínez Tur, V., J. Ramos, N. Tordera, O. Luque y C. Moliner: “Calidad de servicio, 
clima laboral y gestión de organizaciones de servicios: un estudio piloto”.Tipo de 
participación: comunicación, II JORNADAS DE INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA, 
Valencia, Abril 2004. 

13. Ramos, J., M.A. Mañas, A. Solanes y S. Agut: “Contenido y estado del contrato 
psicológico: Un análisis de las percepciones de los trabajadores”. Tipo de 
participación: comunicación, VIII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, 
Torremolinos (Málaga), Abril 2003. 

14. Martínez-Tur, V., Moliner, C., J. Ramos y N. Tordera: “Relaciones entre el clima de 
orientación al servicio y las evaluaciones de los clientes”. Tipo de participación: 
comunicación, VIII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Torremolinos 
(Málaga), Mayo 2003. 

15. Ramos, J.: “Los riesgos emergentes de naturaleza psicosocial y su prevención”. Tipo 
de participación: ponencia invitada, III CONGRESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia, Abril 2003. 

16. Ramos, J. y J.M. Peiró: “Metodología PREVENLAB para la prevención de riesgos 
psicosociales”. Tipo de participación: taller de expertos, III CONGRESO DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia,          Abril, 2003. 

17. Ramos, J. y J.M. Peiró: “Metodología PREVENLAB para la prevención de riesgos 
psicosociales”. Tipo de participación: taller de expertos, III CONGRESO DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia,         Abril 2003. 
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18. Ramos, J.: “El contrato psicológico en las empresas”. Tipo de participación: ponencia 
invitada, EL CAPITAL HUMÀ: EXPERIÈNCIES I APLICACIONS. CURSO DE LA UNIVERSITAT 
D’ESTIU A LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI, Tarragona, Julio 2003. 

19. Ramos, J., J.C. Marzo, J.M. Peiro y V. Martinez-Tur: “La satisfacción de los usuarios 
desde el modelo de la confirmación de expectativas: aspectos tangibles e 
intangibles”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO NACIONAL DE 
PSICOLOGÍA SOCIAL, Oviedo, Septiembre de 2000. 

20. García Buades, E., J.M.  Peiro, V. Martinez-Tur y  J. Ramos: “Validación de un 
cuestionario de calidad de servicio para hoteles”. Tipo de participación: 
comunicación, VII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Oviedo, Publicación: 
Ovejero, A., Moral, M. y Vivas, J. (Eds.): Aplicaciones en Psicología Social, 450-456, 
Editorial Biblioteca Nueva, Madrid, Septiembre 2000. 

21. Peiró, J.M., J. Ramos, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “El perfil del gerente de 
instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO 
NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y EL DEPORTE. Publicación:      J. 
Nieto y E.J. Garcés (Coords.): Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 831-854. 
Actas del VII Congreso Nacional de Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 
Murcia, Octubre 1999.  

22. Peiró, J.M., J. Ramos, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “El perfil del gerente de 
instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO 
NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y EL DEPORTE, Publicación:      J. 
Nieto y E. J. Garcés (Coords.): Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 831-854. 
Actas del VII Congreso Nacional de Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 
Murcia, Octubre 1999. 

23. Ramos, J., N. Tordera, V. Martínez-Tur, J.C. Marzo y Gosálvez, I.: “Gestión de 
organizaciones de servicios: Calidad de servicio y satisfacción de clientes y usuarios”. 
Tipo de participación: comunicación, LA INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA SOCIAL Y DE 
LAS ORGANIZACIONES: LOGROS Y PERSPECTIVAS, Valencia, Octubre 1999. 

24. Martínez-Tur, V., N. Tordera, J.M. Peiró y J. Ramos: “Gestión de la calidad de servicio 
en restaurantes y satisfacción de los usuarios: importancia del valor diagnóstico”. Tipo 
de participación: comunicación, IV CONG. NACIONAL DE PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y 
LAS ORGANIZACIONES, Publicación: De Diego y Valdivieso (coord.): Psicología del 
Trabajo: Nuevos conceptos, controversias y aplicaciones, 97-105. Pirámide, Valladolid, 
Junio 1998. 

25. Zurriaga, R., J. Ramos, García-Buades, E. y Martínez, I.: “Calidad de servicios hoteleros 
desde la perspectiva de sus usuarios: un cuestionario multidimensional”. Tipo de 
participación: comunicación, IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y 
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